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Bomberos
Riobmbg

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de atencién iy
- . } A Nimero de
i usuarios del Direccion y teléfono de la presencial . )
Requisitos para la obtencion del ciudadanos / | Nimero de ciudadanos /|
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que (Detallarsi s por
h servicio ot . ; Oficinasy servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
) (se describe el detalle del proceso que debe ) Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta | (Describir i es para * ofrece el servicio ventanilla, oficina, i Link para descargar el Link para el servicio por 2 ‘ Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige ° Costo dependencias que > Automatizado accedieronal | accedieron al serv
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en (ink para direccionar ala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
Ia obtencién del servicio y donde se ofrecen el servicio | it Pars £ Tectonar . (si/No) servicio en el acumulativo
servicio). : semana y horarios) Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
obtienen) - Gitimo periodo
naturales, personas V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
o . (mensual)
juridicas, ONG, call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
conTROL DE INcENDIOS
« Control de incendios estructurales
« Contrl de incendios forestles tender os requerimientos de la
.c i Riobamba, en
« Controlde ncendios industriales | emergencias
.c i
RESCATE Y SALVAMENTO i convl deimacres Compatia 126 de i Sector
R " amen: s mateil 4 via telefonicaal nimero inico Santa Rosa Chile 26-56 y Pichincha
Compatia 126 de o | 9161070032 40663
. peliy o mpaia e Juni : .
e Compaia " 3 "10 de Octubre” Fio
Rescate en espacios confinados ooz orSteme g d Segaed (U9 11) s I - o splcs s de s oL e el desatsfoceion el wsonriose
. , exincion de reccion de o aplica o 3pica oras, 7 dias 22 5emana, 365 | Graryi | emergencia atencién | Ciudadania en genera o apiica No o 3plics o 3plics media através de los indicador
1 |Respuesran oestaves € incendios tipo de Mozl Noapl dias alaio rgencia ater Clodadania en general | o sanfa N 4 *San pedro |32 607102 Noasl o agf Hoagf 100 558 edira 2 travésde os ndica
> inmediata ° mpafia N°4 "San Pedro de Licén" gestion que posee [a nstitucion (Lteral a4)
INUNDACIONES o pedido de deicén' e ey
y ; -2 Compara NS “21 de Abrl" | o sapia e 5 21 de Abrir Sector
MATERIALES PELIGROSOS campo de a proteccicn de las personas | de Bomberos mis cercana a ncidente. o e st 003
« Idenuficacien del pellgro PRIVAP [ de os bienes fectados por un Faraue
. siniestro,ytene p o
de materiales peligrosos HAZMAT Sahvamento de as personas y bienes en
« Recuperacién de materialespeligrosos | caso de ncenio, inundaciones,
DESPACHO DE EMERGENCIAS Y hundimientos y, en general, e todos
COMUNICACIONES aquelos sniestros aue e produzcan.
« Coondinaciony despacho de unidades
para emergencias
« Manejo de comunicaciones
s NI 26 G Tania™  Sector
tender los requerimientos dela e aaen e
st el ot e Compatio 125 de i ST 0088
cuanto aluso de fas unidades de la € Dirctor de Gestién Operativa analizael | E1 horario de atencidn se Compatia N'3"10de | ComPon 310 de Octubre el de satisfaccin gl
, , ‘ ' aute y Rio Chanchin Teléfono nivel de satisfaccion del usuario se
Institucien, ya sea para el traslacode | Sumilado por la méxima autoridad en el documento | Dirgi ala méxima establecers de acuerdo a a Sratato . Octubre salctn de sericios o .
2 SERVICIO UNIDAD pacientes o para el uso de as mismas en | de solcitud por parte del nteresado autoridad del CBGADMR ala ubicacon a | aisponiildad 24 horas Clodadania en general | o sanfa N 4 *San pedro | 032 607102 . Yo splie. Yo splies. o & mediraa través de los ndicadores de
° Compa an pedro de Lic gestion que posee Ia Insiucien (Lteral a4)
eventos que por su naturaleza requiran operativas solctada deicén' Compata N o
atencion Compatia N5 21 de Abrl"
Compa 21de Abri” Sector
Parque IndustrialTeléfono 032
Lot w1 Zo we ume SECor
Compafa N°1 26 de Junia* | Santa Rosa Chile 26-56 y Pichincha
I N s R TR HU—— Cmosts ot (oo P—.
3 | capaciTaciones pRIMEROS AUXILIOS P P po i documentacin al Coordinador del Areade | establecers de acuerdo a la Gratuito 28 horas Ciudadania en general e e o[ ompata e et Balcén de Servicios No Nosplica Nosplica 1 2 medira a través de los indicadores de
auiios en general e slicitud por part delnteresado. méima autoridad del COGAOMR tencion prehospistalaria disponibildad de echa y hora Compaia N 5 21 de Abri"| Paute y Rio Chanchin Teléfono estién que posee Ia Institucion (teral 24)
i > v Compafia "4 “San Pedro.|032 607102 Compafia ' 5 * 21 de sestion aue p
deticén” Abril”Sector Parque ndustral
Losinspecciones para l
Permisos de funcionamient
Severcal cumpliminto de s 8 rsporsabidad del o sercrse s 10O |y i e inpecion (esecevalorad), e e narrio 465,005
o atencion ciudcana del Cuerpo de Bomberos ” @ | 1.1 Director de la Uridad coordina y delega al Avgentinos 16-40 y Alvarado (Barrio
<ondiciones del ugar donde se realiza la con datos clarosy completos) 1230 14:30 2 18:00 Nota: el
DRECCON D PREVENCON Y CONTROL | s g | Robama o adquirr s solcud e inspeccion o |1 9 SO n Comieton) 1| vénico corrspondienteyse zoiica s Personalde Prevencién en | Santa Rosa) Telefono 032- € nivel desatsaccien del usuariose.
4 ingresar por via online para posterior al ingreso y ¢ 200 (24248 horas Cludadania en general | 1a Compaia X2 "Edficio de |940-663 Atencion enoficinas y oniine. | No Noapiica e s04 499 media 3 través delos indicadores de
DE INCENDIOS. -INSPECCIONES necesarias para s fiel cumpliento 3. copiadel ruc cerrado s obligacion del S . cesapscscenes ey
A recepcion e a soltud e nspectorseacercaasu | SPRUNE L responsale o cul debe cumpl  iposicien | 720 2 - Atencién Ciudadana s/ /s Bombersrobamba gob sesten que posee I Institucion (eralad)
exendiendoun informe generade | Srer o7 1 S0 0 P copia delimpuesto predial actualzado (#5792 €l cual inspector notficar su visita con e
inspeccion informe general de nspeccion un sticker numerado que ser
speccion , e e 5-informe general de nspeccio sticker numerado que sera
pegado en a puerta dl
establecimiento
1. Eliteresado debe fadquirr a solctud
(especie valorade), con datos claros y
completos) - copiadela
cedula dela persona que se va aser
responsable del evento
3-copia del PLAN DE CONTINGENCIA aptobado
& responsablidad del usuario acercarse al eificio de |y sellado por e departamento de RIESGOS DEL
atencion cludacana de Cuerpo de Bomberos MUNICRIO de Riobamba
servisa  documentacon pernitente que | 210 SO0 M e €1 permiso ocasional se reaizan
DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL | este completa y tenga sus selos de Hobambe pars adguic ) requiers a en horario de 08: 002 12:30y eny | Argentinos € nivel de satsfaccion delusuariose.
i i D i Jega al arios i icina de Recaudacién
5[0 mcbios - auToRACONDE [autorizaion pars st pocerieextencer un | €297 Y e e e one % 10301800 ene $2,00 {122 horas Usuaros ntresados Santa Rosa) Totonogsz. | ST Recautzciony |y, Noapiica Noapiica s1 141 meira a través de los ndicadores de
resentar 2 crico cortesgondients departamento de Prevencion en con esta activida Prevencion 940.663 artamento de Prevencion esion que posee I Institucion (iteral 34
liente delarea de PREVENCION para posteriora so| ,-Segin criteriotécnica delInspector reuniendo » sestien que por ! )
evento ) atencion  a ciudadania
extenderie el autorizadoy presenta 3 requerimientos minimos establecidos en el
mismo  mitigaciony
proteccién contra incendios se autoriza o se
6 Enelvanscursode
12 horas seremite os documentos
ingresados aSr. Directr el cual delega el
inspector para su inspecciony su
AUTORIZACION
1. Elinteresado debe adauirr a soiciud
edificio de v
atencion ciudadana del Cuerpo de Bomberos completos) 2-Originaly copia
Serevisa que 3 docuementacion este | Riobamba para adauiri serealizan e horario de 08: 00
DRECCION DE PREVENCION Y CONTROL Argentinos € nivel de satsaccien del usuariose.
Ia documentcion pertinente, | incend i i i . arios in icina de Recaudaci :
&{pEnceDios - visTos BUENOS / e e planos y presentar azi?ag‘sm jon pertinente, ;cend ios E15r. Director de la Unidad de Gestion de 21230y 14:303 :vﬁjg":';:‘ | 8200 (2848 horas :’;L:“:i:‘f:“ Departamento de Santa Rosa) Teleféno 032- g:pi;'fmf::::;t::w" o Noaplica Noaplica 12 68 medira a través de los indicadores de
10N DE P prevencion 404
APOBACION DE PLANOS o reisada unavez APROBADO e VISTO BUENO por el | contra incenios atencion's a ciudadania evencior 910-663

edificacion

director encargado del AREA.,
RECAUCADION SU PERMISO.

a planos hidt
5.-original y copia de los planos arquitectonicos
6.-copia informe revision de estudios EMAPAR
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Bomberos
Riobmbg

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de atencion .
Numero de
usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: i
5 i Requisitos para la obtencién del N i . . o - ! N ciudadanos / | Ntmero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio o Horario de atencién al mpo estimado servi - oficina y dependencia que (Detallar si es por . N !
servicio § Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el publico derespuesta | (Describir si es para ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |  Denominacién del servicio 2 ¢ 1¢ | (se debera listar los requisitos que exige ) o Costo " . ; dependencias que " ; : Automatizado : N N accedieronal | accedieron al servicio
seguirla o el ciudadano parala obtencién del : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) : uso del servi
la obtencién del servicio y donde se ofrecen el servi (Si/No) servicio en el acumulativo
servicio). semana y horarios) Semanas) general, personas pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat g
obtienen) . itimo periodo
naturales, personas y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
. (mensual)
juridicas, ONG, call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
€5 responsabilidad del usuario acercarse al edificio de:
1.Elinteresado debe iadauirir 1a solcitud se realizan en horario de 08: 00
DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL Argentinos 16-40 y Alvarado (Barrio €l nivel de satisfaccion del usuario se
P ara adaquic 1. Director de la Unidad de Gestion de 212:30y14:3018:00 en el . Unidad de Gestion de
. Gratuito | Segin o requerido oras nta Rosa) elefono 032- | Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica o 3 medira através de los indicadores de
7| DE INCEDIOS - PERIMISO DE OCUPACION | 10nert ef CERTIFICADO DE OCUPACION. | ocupacion y habitabilidad  y presentar la completos) 2- Copia del Prevencién en seginlorea 2h Prevencién Santa Rosa) Telefdno 032- | Noapl " " " lra  ravés de los Indcadores
Y HABITABILIOAD . 940.663 gestion que posee la Insitucion (Literal a4)
v 2 | certficado atenciéna la ciudadania
horas se e extiende su documento.
Compafia " 3 "10 de Octubre” Rio
- Paute y Rio Chanchén Teléfono
USO ¥ MANEIO DE Compafia '3 10 de
El horario de atencién se 032607102 Compaia N 5" 21 de. €l nivel de satisfaccién del usuario se
INVIERNO umillado por | documen m 1. Director de la Unidad de Gestion tubre" Compafia N
8 Spmiladororla focumento. | Die v Director defa Unidad de Gestin de establecers de acuerdoala |Gratuito | HORAS LABORABLES | Ciudadania en general | v S22 '8 | i Sector parque industrial Balcén de Servicios No No aplica o Fis 9 60 medira a través de los indicadores de
SEGURO,NORMA NFPA 10,INEN financieras estableciemientos educativos | de solicitud por parte del interesado méxima e o 1de Abrir!Comparia 7| R060 Seer el cescapsctacones ik " e e
1535INEN2260, INEN 2266 sponibildad de fecha y hora A fousion’ eléfono ompafia gestion que posee a Institucién (Lteral ad)
7"La Estacién" Carabobo y Guayagul
Teétono 032 962891
Compaia '3 10 de X
X i i horario de atencién se . o s |Agentinos 1640y Aarado (Barrio €l nivel de satisfaccién del usuario se
9| ASESORIATECNICA A LA COMUNIDAD | ©.ind2 12 sesoria tecnica 3 persona o | Sumilado por la méxima autoridad en el documento. | Dirgir oficio solctando capacitacian 2 fa s Drector de a Unidad de Gestion de establecerd de acuerdoals |Gratuto | HORAS LABORABLES | iudadania en general | orroor®: COMPAEN'S oo poca) Teleféno 032- | Balcsn de servicos No No aplica ndisimos bonbsresiobentagoh stk 1 7 medira a través de los indicadores de
de solcitud por parte del ineresado méxima autoridad del CGADMA. Prevencion organiza y ejecuta o requerido 1 de Abri” Compafia ' 7 Errrra— § e
disponibildad de fecha y hora bt 940.663 gestion que posee la Insitucién (Literal )
irgie ofci a o Director i i i
Control De Permisos De Funcionamientoy |1" 081 0160 12 mixima qutordad del CBGADMR 11, La auto 2! Drectorde | €1 Dirctor defl Unidad de Gesten de Unidad de Gestignde | ESNtinos 1640y Avarado (garrio €l nivel de satisfaccién del usuario se
10| OPERATIVOS DE CONTROL & o, 24 horas Gratuito | Seginlo requerido | Ciudadania en general sa ) Telefono 032- | No aplca No No aplica Noaplica 9 16 medira através de los indicadores de
corresponde al Departamento de prevencion el control |2, E Director de a Unidad coordina  delega al | programado, delegando a los técnicos para el Prevencion s
s . 940.663 gestion que posee la Institucién (Literal ad)
v emisién de citaciones s l caso lo requiere: Técnico correspondiente. cumplimiento de Ia actvida
por las i que disp Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2023
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMAC

1ON:

DIRECCION GESTION OPERATIVA - DIRECCION PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

a):

Cap. (8) Tgo. Luis Paca - Ledo.Insp.(8) van Cherrez

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

(03) 2940-663 EXTENSION 108-116

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
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