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Informe Rendicion de Cuentas 2019.

1. PRESENTACION

Presentamos a la ciudadania, el Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al ejercicio
fiscal 2019, con el detalle de los principales resultados de la Administracién, en el marco de las
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial 2014-2019, se
encuentra alineado con los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Toda una Vida, 2017-2021.

Estos resultados fueron alcanzados gracias a la coordinacién y compromiso de la ciudadania, los
dirigentes comunitarios y sociales, la articulacién interinstitucional con Universidades, ONG’s,
Embajadas y el apoyo decidido del cuerpo legislativo, las distintas direcciones, con la gestion y
direccion de la Alcaldia del cantén Riobamba.

En su contenido se incluyen, a manera de sintesis, los logros mas importantes del afio 2019, las
mejoras en la prestacion de servicios y la aplicacién de estrategias institucionales, partiendo de un
enfoque de innovacidén, que tiene al ser humano como principio y fin de todas y cada una de sus
intervenciones.

Durante la Administracion 2019 se consolidaron grandes proyectos emblematicos que marcan el
rumbo de la gestion y del desarrollo cantonal, en articulacién con las prioridades provinciales,
zonales y nacionales, mediante el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales que a su
vez se reflejan en el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Alcaldia, base fundamental para la
proyeccion de unas estrategias de desarrollo cantonal

2. OBIJETIVO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Informar a la ciudadania, las actuaciones de gestién administrativa, técnica, financiera, legal y el
manejo de los recursos publicos, realizada durante el afio 2019, mediante un resumen de las
actividades ejecutadas, los acuerdos logrados, resultados obtenidos y los mecanismos de
participacién ciudadana, el cual esta dirigido a consolidar la cultura de la participacion social en la
gestién publica, generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos,
garantizando el ejercicio pleno del control social a la administracidn publica.
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3. DESARROLLO DE CONTENIDOS:
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El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial constituye la principal herramienta de
planificacidn que guia la gestion del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Riobamba,
pues define los ejes bdsicos sobre los que se construyen los proyectos que el territorio y su
poblacién necesitan, asi como las politicas que se implementardn para alcanzar el objetivo
fundamental de su gestion, que es el bienestar ciudadano, entendido no Unicamente como
crecimiento econémico, sino como desarrollo integral fundamentado en el ser humano.

Este instrumento incorpora una visidn integradora que permite abordar el desafio del desarrollo
humano y fortalecer la identidad local, es decir asegurar la participacién ciudadana en la toma de
decisiones, a fin de generar compromiso y posicionamiento en esta nueva forma de hacer politica,
logrando resultados técnicos ajustados a la realidad local, potenciando las fortalezas del cantdn,
asi como las potencialidades de su entorno, lo que implica no insistir en el equivocado modelo que
beneficia al centro, por lo general urbano, en perjuicio de la periferia.

Se priorizan acciones y obras que mejoran la vida del sector rural, considerando la reduccidn de la
pobreza por necesidades basicas insatisfechas, en si, se trata de un modelo de desarrollo, desde
adentro hacia afuera, cuya finalidad es la reduccion de brechas y a la eliminacién de inequidades,
para promover un crecimiento equilibrado, arménico e integral del cantdn, cuyas areas urbana y
rural, son complementarias desde todo punto de vista

A continuacién presentamos la informacion en detalle por cada uno de los ejes de desarrollo, que
contiene el accionar de varias Direcciones de Gestidn, enfocados en determinados proyectos que
traspasa y genera efectos positivos en otro eje, por ejemplo, la construccién de un colector, pese a
ser una obra de Ordenamiento Territorial, ejecutada a través de la Direccion de Gestion de Obras
Publicas, genera efectos positivos en el eje de sustentabilidad ambiental, y mejora los indicadores
del eje de desarrollo social, sin embargo y con la finalidad de facilitar la comprension de este
documento de rendicién de cuentas, se separa la informacion por eje tematico.

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Este eje lo compone la Direccidon de Gestién de Ambiente, Salubridad e Higiene del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de Riobamba.

1. OBIJETIVO DEL EJE.

Contribuir a la gestidn sustentable de los recursos naturales y llevar un control adecuado de la
calidad ambiental del cantdn, con la participacion activa de la poblacidon con conocimientos y
practicas favorables al ambiente.
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2. RESULTADOS ANUALES POA PLANIFICADO vs. POA EJECUTADO
GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL DE INVERSION 2019
EJE METAS PROYECTO COMPONENTES/SUBPROCESOS WL REEJ:;::LA:I;J % EJECUCION
CON REFORMA ’
FINAL

Durante los proximos 4 Control de fauna urbana
» afios la Municipalidad de
ff Riobamba contribuira con
z .
g otros actores estratégicos, Control y educacién ambiental
s ala gestion sostenible de
g los recursos naturales y un Gesticn inteeral de resid
< controladecuadodela | Ambiente, Salubridad e Higiene | oo oo c 1ESIUOS 2849,607.09 | 2,497795.08 | 88%
S . . s6lidos
= calidad ambiental, con la
< . . .
g part|C|PlaC|on activadela Control de la calidad de aguay
w poblacién con .
7 - ) alimentos
35 conocimientos, actitudes y
0 -

practicas favorables al

ambiente. Forestacion y reforestacion urbana

TOTAL COMPONENETE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL 2,849,607.09] 2,497,795.08 88%

FUENTE: Direccién Financiera/ Planificacion y Proyectos

Del total de proyectos planificados en el Plan Operativo Anual para el eje de sustentabilidad

ambiental, hasta diciembre del afio 2019, se han implementado y ejecutado el 88%, generando

grandes resultados como la cobertura del 100% del sistema de recoleccion de desechos sélidos en

el area urbana y la ampliacion de cobertura y frecuencia en el area rural, 11 cabeceras

parroquiales y 110 comunidades cuentan con el servicio de recoleccidn de residuos sdlidos

domiciliarios; manejo adecuado de los residuos sélidos a través del Relleno Sanitario Porlén, la

ejecucién de una politica publica de cuidado de la fauna urbana a través del "Centro de Rescate

Integral Animal Riobamba" CRIAR, la dignificacién del trabajo de reciclaje, a través de la asociacion

"Manos que Limpian", las campafias de limpieza y mingas barriales, las campanfas de reciclaje, plan

de forestacion urbana "Vida para Riobamba", Reforestacién en parroquias rurales, y el programa

de implementacién de energias alternativas entre los mds relevantes, con los que completaremos

el 100% de ejecucidn de este eje hasta el afio 2020.

3.

RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PLAN DE TRABAJO.
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TOTAL PROYECTOS PLAN DE TRABAJO 2019-2023 PROYECTOS PLAN DE TRABAJO 20123-2023
EJE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL EJE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
DESCRIPCION % CUMPLIMIENTO
Ejecutados 20%
Por Ejecutar 80% )
= Ejecutados
TOTAL PROYECTOS 100%

Por Ejecutar

Fuente: Direcciones GADM DE RIOBAMBA
Elaborado por: Planificacién y Proyectos / Seguimiento y Evaluacién

Siendo el afio 2019 un afio electoral, Riobamba se convierte en la primera ciudad con un Alcalde
reelecto, por lo cual la ejecucién de los proyectos contemplados en el Plan de Gobierno de la
Administracién la evaluacion corresponde a 7 meses y como podemos observar en el afio 2019 se
han ejecutado el 20% de los proyectos contemplados en el Plan de Trabajo entre ellos: el Plan de
control del buen uso del agua potable urbano y rural, creacién del fondo de agua para proteccion y
conservacion de fuentes hidricas, Po

itica publica de tenencia responsable de mascotas CRIAR. Se
tiene previsto que el 80% de los proyectos restantes se los ejecutard durante el tiempo que dura la
administracién, considerando que este es un plan plurianual.

RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PDOT.

METAS DE RESULTADO % DE AVANCE O
PROGRAMAS PROYECTOS CODIFICADO | DEVENGADO
DEL PDYOT COBERTURA

1.1.1 Proyecto de ubicacion de contenedores en los barrios de la ciudad de
Riohamba y adquisicién de camiones recolectores especializados.

1.1 Manejo integral de  |1,1.2 implementacion de la Planta de reciclaje Riobamba
residuos

1.1.3 Cierre técnico del botadero de basura

1.1.4 Readecuacién del relleno sanitario

1.2.1 Implementacion de planes de manejo para la preservacion y

1.2 Conservacién y recuperacion de fuentes de agua

A12019, contribui manejo de los
» contribulr en un ecosistemas fragiles del |1.2.2 Proyecto de Recuperacion de la Laguna San Antonio
15% en la disminucion X
N Canton " . . 3,037,858.24 2,738,160.13 90.13%
de la contaminacion 1.2.3 Implementacién de Planes de Manejo de Microcuencas

ambiental del canton
1.3.1 Proyecto de control y reduccion de ruidos

1.3.2 Plan de incentivos para empresas ambientalmente responsables

1.3 Mejoramiento defa |1-3-3 Implementacidn de una tasa de servicios ambientales

calidad ambiental 1.3.4 Desarrollo de Procesos de Produccion limpios

1.3.5 Proyecto de arborizacion urbana "Plan vida para Riobamba"

1.3.6 Proyecto de control de fauna urbana "CRIAR"

FUENTE: Informacion direcciones del GADM DE RIOBAMBA

En el aflo 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 90.13% en lo referente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en este eje quedando pendiente un 9.87% que sera culminado en el afio
2020.
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4.1 RELACION DE LOS CONTENIDOS ANTERIORES CON LAS DEMANDAS CIUDADANAS PRESENTADAS POR LA ASAMBLEA LOCAL

PREGUNTAS PLANTEADAS
AL GAD

RESPUESTA

DEPENDENCIA QUE
RESPONDE LA
CONSULTA

Por favor que tome en cuenta a las
Parroquias Rurales y como debemos
mejorar en area de ambiente.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a consideracion lo siguiente: LA ORDENANZA QUE
REGULA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL CANTON RIOBAMBA, fue discutida y aprobada por el
Concejo Municipal de Riobamba en sesiones realizadas el 16 de abril de 2019 (mediante resolucién de Concejo No.
2019-0072-SEC, se aprueba en primera discusion) y 23 de abril de 2019 (mediante resolucién de Concejo No. 2019-
0075-SEC se aprueba en segunda discusion.)

Secretaria de Consejo

¢Porque no reforestan las montafias?

Actualmente se esta trabajando en un plan de macroforestacion, que involucra forestar y reforestar sectores
degradados del Cantén Riobamba.

Gestion Ambiental

¢Que nos diga qué porcentaje se ha
avanzado en la mencionada obra?

El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la ciudad
de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de ddlares, valor que a la presente fecha
se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el Gobierno Central pueda
entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolveran el problema de contaminacion
producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus afluentes. Esto, sumado a otras
acciones como el adecuado control de descargas, permitird descontaminar gradualmente el rio Chibunga. Se espera
el inicio de estas obras en el ultimo trimestre del afio 2020.

Gestién de Obras Publicas (se
deberia contrastar esta respuesta
con EP EMAPAR)

¢Existe un proyecto en ejecucion que
controle la contaminacién por pitos,
etc.?

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a consideracion lo siguiente: Existe una Ordenanza
012-2012 " La Ordenanza de prevencion y control de la contaminacion producida por ruidos y
vibraciones en el cantén Riobamba"; y, al momento se encuentra en tratamiento la reforma ala
ordenanza dentro de la comisidon de Ambiente, Salubridad e Higiene.

Existe la ordenanza 012-2012 de Prevencion y control de la contaminacién producida por ruido y
vibraciones en el Cantén Riobamba, mismo que actualmente nos sirve como herramienta legal para los
diferentes controles de ruido que permanentemente se realiza desde esta Dependencia.

Secretaria de Consejo

Gestion Ambiental

1) En el sector del Barrio La Isla, se encuentra implantado dos areas recreativas. La primera corresponde al Parque
denominado Sesquicentenario y la segunda a la Pista Olimpica de Bicicros. El sector cuenta con dos espacios
recreativos que tienen el equipamiento necesario. El mantenimiento de los mismos se lo realiza a través del
Subproceso de Parques y Jardines

2) Se puede realizar un proyecto de adoquinado en la parte que estd junto al canal de riego. Hay que considerar que
debe existir la implementacion de barreras de proteccidn junto al canal.

Direccién de Planificacion y
Proyectos
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¢Qué ha hecho el GADM-R para
descontaminar los rios?
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El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la ciudad
de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de délares, valor que a la presente fecha
se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el Gobierno Central pueda
entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolveran el problema de contaminacién
producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus afluentes. Esto, sumado a otras
acciones como el adecuado control de descargas, permitird descontaminar gradualmente el rio Chibunga. Se espera
el inicio de estas obras en el ultimo trimestre del afio 2020.

Gestién de Obras Publicas (se
deberia contrastar esta respuesta
con EP EMAPAR)

éPor qué no se construye los SSHH
en el Barrio?

En el afio 2019, el proyecto para la adecuacion de los espacios verdes de la ciudadela 21 de Abril fue considerado
para su ejecucion en el Gltimo trimestre, sin embargo y debido a problemas presentados en el Portal de Compras
Publicas el proceso de contratacion no pudo avanzar, por lo que el proyecto nuevamente fue considerado para su
ejecucion en el afio 2020. A la presente fecha el proyecto se encuentra actualizado y socializado con los moradores
de la ciudadela y el inicio de los procesos se realizara a fines del mes de marzo de 2020.

La Direccién de Gestién de Patrimonio ha gestionado la contratacién y ejecucion de la obra de REHABILITACION

Gestion de Obras Publicas

Direccién de Gestidn de

¢Cuando se instalaran las acometidas
de agua en el parque 21 de Abril?

Patri .
ESCALINATAS CALLE LAVALLE, TRAMO OROZCO — ARGENTINOS, proyecto actualmente suspendido debido a la atrimonio
emergencia sanitaria que enfrenta el pais, este proyecto incluye la readecuacién de las baterias sanitarias que se

ubican junto al parque 21 de abril.

Para Instalar acometidas de agua los interesados o el GADM de Riobamba, deberan solicitar oficialmente dicha

acometida para responsabilizarse del correspondiente pago, cumpliendo con los requerimientos que la EP-EMAPAR EP-EMAPAR

solicite para este procedimiento.

El proyecto de REHABILITACION ESCALINATAS CALLE LAVALLE, TRAMO OROZCO — ARGENTINOS contempla
solamente la instalacion y readecuacion de acometidas necesarias para el funcionamiento de las baterias sanitarias
ubicadas junto al parque 21 de abril.

Direccién de Gestidn de
Patrimonio

En las comunidades lejanas existen
basuras ¢qué acciones existen para
mejorar?

¢Qué hace el Municipio para evitar el
uso de los abonos de la gallina en los
cultivos que contamina el ambiente?

Como parte del plan de Calidad del Cantén Riobamba, se maneja 3 normas: Distintivo Q y Reconocimiento R Dorada
para los establecimientos turisticos de la zona urbana y tourcet para el mejoramiento del servicio turistico
comunitario; todos manejan ejes de conservacion ambiental en donde se califica el uso responsable de energia 'y
agua, el manejo y disposicion adecuada de desechos y buenas practicas con respecto a reutilizacion y reciclaje de
plasticos, cartdn, papel, aceite, entre otros; formando alianzas con gestores ambientales y recicladores locales.

Direccidn de Gestidn de Turismo

FUENTE: Direcciones del GADM de Riobamba
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PROYECTOS EJECUTADOS POR LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E
HIGIENE.

1. CENTRO DE RESCATE INTEGRAL ANIMAL RIOBAMBA

El Centro de Rescate Integral Animal CRIAR ha permitido contrarrestar el incremento desmedido
de perros callejeros, contaminacién y mala imagen para la ciudad, a través de campafias de
esterilizacidon y adopcion de mascotas se ha podido controlar la tasa de crecimiento de la fauna
urbana dentro del cantén Riobamba, y sobre todo concientizar la importancia y responsabilidad
que conlleva el tener una mascota.

Acciones ejecutadas en el afio 2019

° 12 campafias de esterilizacidn de canes, siendo beneficiados 3188 canes

. 12 campafias de adopcion donde 2254 canes fueron adoptados

2. LIMPIEZA DE LAS PRINCIPALES CALLES Y AVENIDAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
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En el afio 2019, se realizd el trabajo operativo diario dentro de la
gestion integral de residuos sélidos, se realizaron diferentes trabajos de
mantenimiento permanente de contenedores estacionarios del sistema
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de carga lateral

3. GESTION DE DESECHOS SOLIDOS

Se ha fortalecido el trabajo técnico y operativo para la gestidon integral de
los residuos sélidos dentro del Cantén Riobamba. Se ha cumplido con el
plan de manejo ambiental del relleno sanitario. Adicionalmente se ha
incrementado la cobertura de recolecciéon de basura en las comunidades
rurales de 95 en el 2018 a 110 en el aiio 2019.

4. PLAN DE FORESTACION URBANA

El Plan Vida para Riobamba genera nuevos espacios arborizados en la
ciudad y parroquias rurales, sembrados a través de mingas en barrios,
comunidades y unidades educativas se sembré un total de 23.912 plantas

6. PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS AL CENTRO DE INTERPRETACION AMBIENTAL
RICPAMBA

47.023 personas fueron beneficiarios de las visitas guiadas dentro del centro de
interpretacion ambiental RICPAMBA en los cuales se trabajé concientizar a la
ciudadania sobre el cuidado y conservacion de los recursos naturales del cantén.

7. MONITOREO PERMANENTE DE LA CALIDAD DE AGUA DENTRO
DEL CANTON RIOBAMBA

En el afio 2019 se realizd el monitoreo de la calidad del agua en el area
urbana, cabeceras parroquiales y comunidades del cantén Riobamba, para
conocer la calidad del liquido vital que consumen los habitantes del cantdn
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8. MONITOREO PERMANENTE DE LA CALIDAD DEL AIRE DENTRO DEL CANTON RIOBAMBA

Durante el afio 2019 se efectuaron 12 Monitoreos de la calidad del aire, gracias
al apoyo interinstitucional de la Secretaria de Ambiente del Distrito
Metropolitano de Quito, lo que permitié contar con datos que permitan tomar
decisiones para cumplir con los limites maximos permisibles para cada

contaminante, de acuerdo a la normativa ambiental nacional vigente.

9. REGENERACION DE LAS AREAS VERDES DE LOS PARQUES CENTRICOS DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

Durante el afio 2019 se mejord la imagen de los parques céntricos de la
ciudad de Riobamba, Mediante el proyecto “Regeneracion de los parques
Sucre, Maldonado, La Libertad, Guayaquil y Av. Daniel Leén Borja.”
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EJE SOCIO CULTURAL

Este eje lo componen las Direcciones de Gestion de Desarrollo Social y Humano, Cultura
Recreacién y Deportes, Consejo y Junta Cantonal para la Proteccion de Derechos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba.

1. OBIJETIVO DEL EJE

Promover capacidades para el ejercicio y cumplimiento de los derechos de desarrollo,
participacién, y proteccidon, orientados a mejorar la salud y formacion integral, identidad
individual, cultural e intercultural con énfasis en los grupos de atencion prioritaria.

2. RESULTADOS ANUALES POA PLANIFICADO VS. POA EJECUTADO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL DE INVERSION 2019

EJE

METAS

PROYECTO

COMPONENTES/SUBPROCESOS

INVERSION CON
REFORMA

EJECUTADO
REFORMADO FINAL

% EJECUCION

SOCIO - CULTURAL

Durante los préximos 4 afios la
Municipalidad de Riobamba
contribuird con otros actores
estratégicos, a promover y
fortalecer capacidades y
oportunidades para el ejercicio
y cumplimiento de los
derechos de desarrollo,
supervivencia, participaciony
proteccion, orientados a
mejorar la salud y formacion
integral, identidad individual,
cultural e intercultural de los
grupos de atencion prioritaria.

DESARROLLO SOCIAL

Prevencion y salud

Capacitacién ocupacional

Centro de discapacidades "despertar
de los &ngeles”

Desarrollo integral del adulto mayor
flores

Desarrollo integral del adulto mayor
san Juan

Centros ocupacionales

Centro de atencién mdltiple

Fortalecimiento de los centros de
desarrollo infantil del gobierno
auténomo descentralizado municipal
del cantén Riobamba.

Unidad de derechos humanos y
migracion

Mediacion

Centro de atencién para grupos
prioritarios casa de la mujer

Programa de talento humano,
administracion y financiero, técnico, y
asistencial.

$ 2,201,876.99

1,918,799.41

87%

CULTURA Y COMITE DE
FIESTAS

Identidad igualdad y diversidad
cultural multidisciplinaria

Sinfénica y banda municipal

Deporte y recreacion

Difundir, promocionar las culturas,
artes, oficios, los atractivos y centros
turisticos con eventos artisticos
culturales y tradicionales

$ 1,557,653.16

$ 1,463,564.76

94%

CCPD Y JUNTA

COORDINAR EL SISTEMA DE
PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS DEL CANTON
RIOBAMBA

Garantizar el funcionamiento de la
Junta de Proteccion de Derechos

Vigilar el cumplimiento de la norma
legal

$ 354,526.95

$ 300,299.39

85%

TOTAL COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

$ 4,114,057.10

3,682,663.56

90%

Fuente: Direccion financiera/ Planificacion y Proyectos

10
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Los porcentajes presentados evidencian un90% de cumplimiento con respecto al plan operativo
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anual. Esto bajo ningun punto de vista debe considerarse como la solucién total de las necesidades
a este eje, sino por el contrario, el cumplimiento de la planificacidn y el reto de ejecutar nuevos
programas para la localidad, con especial énfasis en la prestacion de servicios a grupos de atencidn
prioritaria. Cabe indicar que la gran mayoria de estos proyectos, poco a poco van tomando el
caracter de permanente, por lo que el reto de la planificaciéon venidera es, una vez que han
demostrado su impacto y éxito en la poblacidn, convertirlos en parte constitutiva del GAD vy su
financiamiento propio, para emprender en nuevas acciones que respondan a las necesidades que
se van generando en estos temas. La transformacién es evidente, se han generado nuevos vy
mejores servicios, y se ha llegado con ellos a los lugares en los que verdaderamente se los
necesita, como por ejemplo, buses inclusivos para atender a nifios y jévenes con discapacidades,
centros de atencidn integral al adulto mayor (CAIAM) en parroquias rurales, centros de atencion a
personas con discapacidad, y gracias al apoyo de padres de familia, unidades educativas y ONG’S
se han podido generar intervenciones de mucho mayor alcance, como el proyecto de prevencién
del uso y consumo de drogas "casa del arbol" que ha sido reconocido a nivel Nacional, el Centro de
Prevencion de Discapacidades que se terminara de consolidar en el 2020.

3. RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PLAN DE TRABAJO.

PROYECTOS PLAN DE TRABAJIO 2019-2023
EJE CALIDAD DE VIDA SOCIO CULTURAL

TOTAL PROYECTOS PLAN DE TRABAIO 2019-2023
EJE CALIDAD DE VIDA SOCIO CULTURAL

26%
DESCRIPCION % CUMPLIMIENTQ Ejecutados
Ejecutados 26% 74% Por Ejecutar
Por Eiecutﬂr 7A%
TOTAL PROYECTOS 100%

Fuente: Informacion Direcciones del GADM de Riobamba

Con respecto al Plan de Gobierno de esta Administracién para el eje Socio Cultural para finales del
afio 2019 se han ejecutado 5 de los 19 proyectos planteados que se cumplirdn durante el lapso
que dura la administracidon ya que son proyectos plurianuales, y el 2019 fue el primer afio de
gestién. En la parte artistica y cultural la Orquesta Sinfénica de Riobamba ha participado a nivel
Nacional e Internacional, asi también la Banda Municipal, Rondalia Juvenil y Coros Kichwa que
cohesionan a jovenes voluntarios con musicos de la institucién, y el gran avance que se ha tenido
en temas de rescate cultural, patrimonial, que provocan una revitalizacién de nuestra memoria
colectiva, sin dejar de lado la interculturalidad, recordemos que el afio 2017, Riobamba fue la
primera ciudad en tener una reina indigena. Ademas de ello recalcar que se logré obtener un
reconocimiento al patrimonio intangible con los pases del nifio Dios, una tradicion que perdura en
la ciudadania riobambefia. Finalmente se logré habilitar 6 salas de exhibicion en la Casa Museo
con tematicas sobre nuestra identidad y cultura.

4. RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PDOT.
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% DE
METAS DE RESULTADO
PROGRAMAS PROYECTOS CODIFICADO | DEVENGADO| AVANCEO
DEL PDYOT
COBERTURA
2.1.1 Creacidn Centro infantil
2.1 Desarrollo Integral de —— - - — —
- 2.1.2 Proyecto de capacitacidn a mujeres en situacién de vulnerabilidad
grupos de atencidn — - ————
prioritaria 2.1.3 Proyecto de atencidn en salud - Dispensario médico
2.1.4 Proyecto de seguridad alimentaria y nutricion
2.2.1 Recuperacion de inmuebles para destinarlos a atencidn de personas
2.2 Programa de atenciona |con discapacidad
personas con discapacidad  |2.2.2 Readecuacion de Parques y espacios piblicos con enfoque accesible e
inclusivo
2.3 Programa de 2.3.1 Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana
fortalecimiento de los 2.3.2 Fortalecimiento de la organizacidn social en el drea urbanay rural
barrios 2.3.3 Legalizacion de barrios urbanos y rurales.
2.4 Fomento de la cultura, |2.4.1Implementacion del Museo Historico de la Ciudad {adquisicion de
arte, historia, deporte, antigiedades)
turi 2.4.2 Proyecto de Formacidn y Capacitacidn Técnico- instrumental, para la
A12019, contribuiral | oo 0T ) oy’ fony Lapacitac met P
12% de los arupos de  |B3StrOnemia y tradicion de  |creacién de la Orquesta Sinfénica Municipal del Cantdn Riobamba
e g p - la cultura del cantén 2.4.3 Fortalecimiento a la identidad Richambefia y respeto a la diversidad
atencion prioritaria del | . . "
. Riobamba Yo soy Riobamba
cantdn en el -
) . interculturalidad e 2.5.1 Interculturalidad urbana-rural CONOCEME
mejoramiento de la ) ) —— —
calidad de vida identidad cantonal 2.5.2 Propuesta de construccion e implementacidn del PLANETARIO
’ 2.5.3 Creacidn de una sala permanente de exhibicidn de la ciudad
2.5.4 Implementacion de escuelas deportivas permanentes
2.6 Programa de atencidn al |2.6.1 Proyecto de apoyo integral al migrante y sus familias
2.7.1 Atencitn integral al adulto mayor “Flores/San Juan”
. 2.7.2 Muj familia “C: de la Mujer”
2.7 Prevencion en Salud a Uery -aml 18 Lasace s hMue -
2.7.3 Psicologia social y comunitaria “Casa del &rbal”
grupos vulnerables - - - -
2.7.4 Centro de discapacidades “Despertar de los dngeles”
2.7.5 Centro de atencidn multiple y comedor municipal
2.8 Programa de Educacion |2.8.1 Centro de capacitacion ocupacional del GADM de Riobamba
2.8.2 Comunicacion alternativa “Furgdn Virtual”
2.8.3 Fortalecimiento de los centros de desarrollo infantil
2.9 Derechos Humanas 2.9.1 Derechos humanos y participacidn ciudadana
2.10 Asesoria legal 2.10.1 Centro de mediacién y asesoria juridica
ciudadana 2.10.2 Desarrollo y cooperacion barrial y comunitaria. 5.624.380,87 | 4.648.596,53 82,65%

Al 2019, recuperar el

12% del patrimonio

tangible e intangible
del cantdn.

2.11 Identificacion y
conocimiento del

2.11.1 Agenda de Planificacidn del Patrimonio en el cantén

2.11.2 Registro, inventario y declaratorias locales

2.12 Estudios de
conservacion en el
patrimanio

2.12.1 Rehabilitacion Pargue 21 de Abril

2.12.2 Conservacién Basilica de Riobamba

2.12.3 Rehabilitacidn Pargue La Libertad

2.12.4 Parques Centrales en Parroquias

2.12.5 lluminacidn de las iglesias emblemdticas en parroguias

2.12.6 Patrimonio Inmaterial de Riobamba

2.13 Intervenciones
emblematicas del
patrimonio de Riobamba

2.13.1 Rehabilitacién Teatro Ledn

2.13.2 Conservacion Basilica de Riobamba

2.13.3 Conservacidn Catedral de Riobamba

2,14 Mejoramiento de
espacios publicos en el

2.14.1 Rehabilitacidn Pargue 21 de Abril y calle Lavalle

2.14.2 Mejoramiento imagen urbana tramo Primera Constituyente

2.15 Revitalizacidn de
inmuebles privados en el
centro histdrico

2.15.1 Mejoramiento imagen urbana tramo Plaza Alfaro

2.15.2 Mejoramiento imagen urbana tramo Plaza Roja

2.15.3 Mejoramiento imagen urbana tramo 10 de Agosto

2,16 Conservacidn de
maonumentos

2.16.1 Reintegracidn Monumentos de Riocbamba

2.16.2 Mantenimiento de Monumentos, y Parques Patrimoniales

2.17 Seguridad patrimaonial

2.17.1 Seguridad en Museos

2.17.2 Gestidn de Riesgos de dreas patrimoniales

2.18 Participacidn en
patrimonio

2.18.1 Manuales de Intervencién y Normativas en el Patrimonio de
Riobamba

2.18.2 Promocidn y Comunicacion del Patrimonio de Riobamba

2.18.3 Propuesta de ordenanza de conservacion del patrimonio cultural

2.18.4 Propuesta de ordenanza de cromatica en edificaciones del Centro
Histérico

2.18.5 Implementacidn de la ordenanza de publicidad exterior

2.18.6 Propuesta de ordenanza de incentivos a premios ornato

2.18.7 Propuesta de ordenanza de incentivos econdmicos de
mantenimiento de inmuebles patrimoniales

2.19 Educacion del
patrimonio en Riobamba

2.19.1 Educacidn Patrimonial, Yo soy Patrimonio

2,19.2 Primicias de Museos y Bibliotecas de Riobamba (Publicacidn de libro)

FUENTE: Informacion Direcciones del GADM de Riobamba
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En el afio 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 82.65% en lo referente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en este eje quedando pendiente un 17.35% que sera culminado en el

siguiente afho

4.1

CIUDADANAS PRESENTADAS POR LA ASAMBLEA LOCAL.

PREGUNTAS PLANTEADAS
AL GAD

RESPUESTA

DESCRIBA LA RELACION DE LOS CONTENIDOS ANTERIORES CON LAS DEMANDAS

DEPENDENCIA QUE
RESPONDE LA
CONSULTA

Se debe apoyar la decision del Centro
de Salud en la construccién que es
prioridad.

La competencia directa de atencion de salud (que incluye la
infraestructura fisica) le corresponde al MSP como ente Rector,
sin embargo, es competencia del GAD Riobamba la prevencion
de la salud.

La Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano
(DGDSH) del Municipio cuenta con un furgdn de salud
preventiva que puede brindar sus servicios a este y otros
barrios de acuerdo a una programacién semanal. Se requiere
coordinar con Direccién Barrial.

El GADMR como es de conocimiento publico, desde el afio 2017
viene gestionando la legalizacién de convenios con el
Ministerio de Salud con el objetivo de ejecutar obras de
infraestructura y equipamiento en algunos centros de salud del
Cantdn Riobamba, entre los cuales se encuentran el Hospital
Geriatrico Dr. Bolivar Arguello y el Hospital Pediatrico Dr.
Alfonso Villagomez, hospitales que dedican su atencion a los
grupos de atencidn prioritaria como son adultos mayores y
nifios y adolecentes. Para el caso del Centro de Salud No. 1 a la
presente fecha nos encontramos desarrollando el proyecto
para determinar el costo de la intervencidn y de esta manera
financiar la ejecucion de este proyecto.

DGDSH

Gestion de Obras Publicas

¢Qué trabajos realiza el Municipio por
la Nifiez del Barrio la Isla?

Se requiere de una reunidn urgente con la directiva barrial a fin
de planificar acciones en favor de os nifios de este barrio. Los
nifios y nifias de 0 a 5 afios pueden ser parte de los Centros de
Desarrollo Infantil del GADM Riobamba vy, los nifios, nifias,
adolescentes de 6 a 17 afos pueden ser parte del Centro de
Atencidn a la nifiez y adolescencia RE-CREO para que reciban
asistencia nutricional, refuerzo pedagdgico y atencion
psicoldgica.

DGDSH

¢Qué resultados se han detectado?

Se han llevado a cabo socializaciones en diversos eventos de
promocién de derechos, lamentablemente no se ha obtenido el
resultado deseado debido a los desacuerdos entre las
autoridades que existen en el sector rural.

Se podria canalizar medios y estrategias de comunicaciéon como
eje transversal y de soporte para la Asamblea Local ciudadana

Secretaria Ejecutiva del
Consejo Cantonal para la
Proteccion de Derechos

Direccidn de Gestion de
Comunicacion
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La Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano junto a
la dirigencia del Barrio 21 de Abril puedan presentar un perfil
del Proyecto para el préximo afio a fin de que el Centro de
Formacién Artesanal, como los centros Ocupacionales tengan
extensiones en éste y otros barrios y ampliar la cobertura.

Se necesita un minimo de 30 personas participantes del Barrio
en mencidn y otros barrios aledafios a fin de cubrir la demanda
requirente.

El proyecto debera contener el espacio fisico que podria ser la
contraparte del barrio, asi como también la maquinaria'y
facilitadores por parte del GADM Riobamba.

En la ciudadela 21 de abril el GADMR en el afio 2017 construyo
una de las areas recreativas, la misma que fue coordinada con
la Directiva barrial de ese afio, realizando una inversion de mas
de 120 mil délares. En este afio 2020 se intervendrd otra de las
dreas recreativas de la ciudadela 21 de abril, la que se
encuentra junto a la cancha sintética, cuya inversion se
encuentra en aproximadamente 120 mil ddlares, inversion que
fue priorizada por la Directiva actual y por los moradores de la
Ciudadela. El GADMR debe distribuir la inversion en los
distintos sectores del Cantdn tanto en la parte urbana como en
la parte rural, por lo que este nuevo espacio solicitado debe
contar con un proyecto que determine el monto de inversion y
poder considerarlo en presupuestos de los préximos afios

Desde la Direccién de Gestidon de Ordenamiento Territorial se
podria identificar y multar si es entregado como érea verde, o
realizar un informe para identificar asi cuenta como un espacio
comunitario y notificar para la elaboracion del proyecto.

DGDSH

Gestion de Obras Publicas

Direccion de Gestion de
Ordenamiento Territorial

Dara prioridad el Municipio este afio
para que se realice esta consulta
porque siempre pasa algo y no se
concreta.

Proceso de regeneracién urbana para lo cual se ha conformado
un equipo multidisciplinario entre la UNACH y el GAD Municipal
de Riobamba para trabajar un proyecto integral.

El personal de Agentes de Control Municipal con la finalidad de
accionar medidas de seguridad al sector ha implementado el
recorrido permanente de sus agentes en horarios rotativos a
partir de las 07h30 a 21h00, quienes proceden al retiro de los
comerciantes informales que se ubican en el sector de esta
manera minimizar el impacto de comercio informal hacia la
ciudadania.

El personal de Agentes de Control Municipal con la finalidad de
accionar medidas de seguridad al sector ha implementado el
recorrido permanente de sus agentes en horarios rotativos a
partir de las 07h30 a 21h00, quienes proceden al retiro de los
comerciantes informales que se ubican en el sector de esta
manera minimizar el impacto de comercio informal hacia la
ciudadania.

Desde la Direccién de Ordenamiento Territorial se encuentra
en proceso la Consultoria para identificar las Zonas de
Tolerancia, con ello se espera identificar un sector especifico
para estas actividades, el cual no interrumpa en el correcto
funcionamiento de la ciudad y en su espacio publico.

La consultoria ya se encuentra contratada y la primera etapa ya
ha sido entregada para su revision.

Existe la propuesta de ordenanza "Ordenanza para la
Prevencion y el Control del Consumo de Bebidas Alcohdlicas,
Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas en los espacios
publicos del Cantén Riobamba", la misma que se encuentra en
proceso de aprobacion

Se encuentra en desarrollo la consultoria para definir la zona de

Direccion de Gestion de
Turismo
Direccidn de Gestion de
Policia y control Municipal.

Direccidn de Gestion de
Ordenamiento Territorial

Secretaria Ejecutiva del

Consejo Cantonal para la

Proteccion de Derechos
Procuraduria
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tolerancia

Porque no coordina con otras entidades
para no perder este espacio y hacer que
no existan personas que ejerzan trabajo
sexual a plena luz del dia.

El aparte desde nuestra direccion estd enfocado en el bienestar
ciudadano es por ello que en varias ocasiones se ha realizado
operativos de control a los hostales, residenciales y pensiones
que existen alrededor de la Estacidn, trabajo que se realiza
articuladamente con Intendencia General de Policia, Policia
Nacional, Ejercito, Migracién, Turismo Municipal, Comisaria
Municipal, entidades que conforman parte de la Mesa de
Seguridad Cantonal de estos trabajos coordinados se ha
logrado identificar y clausurar establecimientos que permitian
que las meretrices realicen su trabajo de manera ilegal,
también se ha podido con el desalojo de las prostitutas,
lavadores y drogadictos que se encuentran en el sector.

Se encuentra en desarrollo la consultoria para definir la zona de
tolerancia

Direccién de Gestion de
Policia y control Municipal.
Procuraduria

éPor qué esta abandonado?

El GADM Riobamba cuenta con todas las ordenanzas necesarias
para recuperar los espacios publicos y erradicar la prostitucion,
delincuencia del Barrio La Estacién y de todos los barrios, pero
las instituciones encargadas de controlar y mantener el orden
publico no acata las disposiciones prescritas en las ordenanzas
ya que ellas son las que se encargan de hacer cumplir las leyes.
Sin embargo, la DGDSH del GADM Riobamba cuenta dentro de
componente de Cohesidn Social con el proyecto Barrios
Seguros Organizados y Solidarios, que toma en cuenta a este
barrio como punto rojo donde se pretende fortalecer la
organizacién barrial y elaborar el Plan de Seguridad junto con
las demas entidades responsables de la seguridad ciudadana.

El GADMR ha planteado la ejecucién de un proyecto
importante para este sector denominado Boulevard, con el cual
se pretende dinamizar la economia y crear un espacio turistico
en este sector. El proyecto comprende la peatonizacion de la
Avenida Daniel Ledn Borja en el Carril derecho (Direccién Sur
Norte), desde la calle Carabobo, hasta la Avda. Miguel Angel
Ledn, esto con el objetivo de mejorar y dinamizar la economia
del sector, incrementando zonas seguras y habitadas de
manera permanente que utilizaran los negocios que se
implementen en este sector.

DGDSH

Gestion de Obras Publicas
(contrastar la informacion
con la Gestidn de Turismo)

¢Por qué nos marginan a las personas
con discapacidad visual para un
trabajo?

El GADM de Riobamba a través de la DGDH ha establecido el
componente de accion de inclusion Social, dentro de este se
encuentra el Proyecto Atencion Integral a personas con
Discapacidad del Cantdn Riobamba, para el desarrollo de su
autonomia e Inclusidn Social, este proyecto se materializa en el
Centro de Atencion Integral Despertar de los Angeles, en este
centro previo un informe médico, podran recibir las siguientes
terapias: arenoterapia, cano terapia, hipo terapia, hidroterapia,
estimulacion temprana complementacion nutricional terapia
ocupacional y psicologia clinica.

Existe el borrador de reforma a la ordenanza 012-2015
"Ordenanza Eliminacion de Barreras Arquitectonicas y
Urbanisticas del Cantén Riobamba", la misma que se encuentra
en proceso de revision

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone
a consideracidn lo siguiente: En sesidn de concejo de fecha 1 de
julio de 2020 mediante Resolucion de Concejo No. GADMR-
GSGC-2020-0107-R, el Concejo Municipal RESOLVIO: Dar por
conocida la comunicacion el Memorando Nro. GADMR-CC-
2020-0918, suscrito por el Doctor Silvio Alvarez, concejal del
cantdn, quien pone en conocimiento el Proyecto de Ordenanza

DGDSH
Secretaria Ejecutiva del
Consejo Cantonal para la

Proteccion de Derechos

Secretaria de Consejo
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para Equiparar y Garantizar los Derechos y Oportunidades de
las personas con discapacidad en el cantén Riobamba.
Ordenanza para Equiparar y Garantizar los Derechos y
Oportunidades de las personas con discapacidad en el cantén
Riobamba; y, a su vez el tratamiento del cuerpo legal se lo estd
realizando desde la Comisidn de Igualdad y Género.

Qué plan tiene el Municipio para apoyar
a nuestros familiares migrantes que

Dentro del componente de Atencidn a grupos prioritarios,
existe el proyecto "Inclusién integral de los migrantes
retornados y extranjeros que residen en el Canton Riobamba" a
través de los servicios que ofrece la casa del Migrante.

. . . i0 i DGDSH
viven en las grandes ciudades sabiendo Z') Férc')mocu')r\ d:/l!os Derechos del Mllgrantel. L,
que ellos también son Riobambefios. ) nen't.acm.nl igratoria 'y a.poyo a la regularizacion. '
c.) Identificacion de emprendimientos y/o cadenas productivas
para fortalecer la inclusién econémica de la poblacion
migrante.
: Qué est4 haciendo el Municipi Los Centros Ocupacionales y el Centro de Formacion Artesanal
¢Que .esta. aFlen ° e. UTCIPIO para abren las puertas a los jévenes que son parte de la Poblacién
reducir el incide de migracién de los DGDSH

jovenes a las grandes ciudades?

Econdmica Activa para formarlos, cualificarles en oficios que les
permita incluirse en el dmbito laboral o a su vez pueden
emprender.

Socializar mas las politicas y verificar
que se cumplan.

Se han llevado a cabo socializaciones en diversos eventos de
promocién de derechos

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone
a consideracion lo siguiente: LA ORDENANZA PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION PROGRESIVA DE LA
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL
CANTON RIOBAMBA, fue discutida y aprobada por el Concejo
Municipal de Riobamba en sesiones realizadas el 19 de marzo (
mediante Resoluciéon de Concejo No. 2019-0054-SEC, se
aprueba en primera discusidn) y 02 de abril de 2019 (mediante
Resolucién de Concejo No. 2019-0066-SEC, se aprueba en
segunda discusion)

Para la construccion de nuevas Ordenanzas o la
implementacion de grandes proyectos de se debe cumplir con
la participacién ciudadana.

Secretaria Ejecutiva del
Consejo Cantonal para la
proteccién de Derechos del
Cantén Riobamba.

Secretaria de Consejo

Procuraduria

GESTION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba a través de la Gestion de

Desarrollo Humano ha venido ejecutando varios proyectos en beneficio de la poblacion

riobambena y en especial de los grupos de atencién prioritaria, entre ellos podemos mencionar:

. SEGURIDAD ALIMENTARIA

Promover la formacién, educacién y atencién en nutricién, habitos higiénicos y practicas

alimenticias saludables a través de jornadas précticas demostrativas que permitan mejorar de

manera integral la calidad de vida de los grupos prioritarios de nuestra ciudad, con un enfoque de

género, intercultural y de soberania alimentaria. Realizandose:

v" Capacitacion y demostraciones nutritivas en Unidades Educativas Rurales: 49 talleres

tedricos practicos.

v" Capacitacion y demostraciones nutritivas en barrios periféricos y comunidades: 24 talleres

tedricos practicos.
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v

Asesoria nutricional: 408 padres y madres de familia y habitantes de los barrios vy
comunidades.

Valoraciones Nutricionales: 1998 nifios y nifias de las Instituciones Educativas y Centros
Infantiles.

Campafias preventivas de salud vinculadas con la sociedad: 6 campafias

Se ha capacitado a 2.957 estudiantes, 221 docentes en educacion alimentaria nutricional
de las 37 Unidades Educativas de las parroquias del cantén Riobamba.

Capacitacién a 1.059 habitantes de barrios periféricos y comunidades rurales del cantén
Riobamba

ATENCION PSICOLOGICA SOCIAL Y COMUNITARIA

A través de este proyecto se brindd educacidn psicoldgica para prevenir las conductas de violencia

de nifios, nifias y adolescentes de las 36 Instituciones Educativas del cantédn Riobamba con

incidencia de uso y consumo de drogas.

v

Se cuenta con el primer programa de prevencion integral sobre el uso y consumo de
drogas para nifios "La Casa del Arbol" hoy en dia un referente nacional, el mismo que
cuenta con 27.503 personas entre nifios, nifias, adolescentes y padres de familia. Y a
su vez participan 20 instituciones educativas.

\

717 promotores infantiles y juveniles capacitados y
trabajando en campafias de prevencién sobre el uso y
consumo de drogas en 20 instituciones educativas.
Conformacion de 36 clubes tanto infantiles como
juveniles en 20 unidades educativas

200 atenciones psicoldgicas establecidas en consulta

externa. —
Se ha sensibilizado al 12% de instituciones educativas del cantéon Riobamba

CENTRO DE ATENCION DESPERTAR DE LOS ANGELES
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Atencidn a todos los requerimientos en: salud preventiva, participacion familiar y comunitaria,
estrategias de cuidado, espacios de inclusién social, terapias integrales a las personas con
discapacidad, de acuerdo a la normativa técnica de discapacidades, para el desarrollo de su

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

autonomia e inclusion social. En el afio 2019:

v" Se ha atendido a 30 personas con discapacidad, de manera integral y gratuita en la
modalidad diurna.

v 240 personas con discapacidad atendidas en la modalidad ambulatoria.

v" 120 personas con discapacidad atendidas en la modalidad Hogar y Comunidad a través del
convenio con el MIES.

v" Se ha atendido a 200 personas con discapacidad a través del servicio de trasporte inclusivo

a las instituciones de: AFAPECH, PROTECCION Y DESCANSO, RENACER, CARLOS GARBAY.

Alimentacidn nutricional gratuita: 720 ingestas (3 ingestas diarias)

Estimulacién temprana y areno terapia: 3.960 atenciones
Psicoldgica clinica: 3.204 atenciones

Terapia fisica e hidroterapia: 4.500 atenciones
Terapia de lenguaje: 4.800 atenciones

Terapia ocupacional: 3.240 atenciones

Hipo terapia: 4.810 atenciones

Aroma terapia: 3.312 atenciones

Cano terapia: 4.380 atenciones

Area de cuidado: 720 atenciones

TOTAL: 32.926 terapias realizadas

Trasporte inclusivo: 1.380 recorridos

N N N N N N N N N

<\

Y

Riobamba '

. PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR — PARROQUIAS RURALES: SAN JUAN Y FLORES

El GADM de Riobamba estd atendiendo integralmente a los adultos mayores de las parroquias San
Juan y Flores, en las siguientes areas: psicologia, trabajo social, fisioterapia, terapia ocupacional y
promocién de la salud, ademas de brindar alimentacidn nutritiva diaria segln las necesidades y
costumbres ancestrales de los adultos mayores. Con la atencidn brindada, se ha logrado mejorar y
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fortalecer el estado de salud fisico y mental de los beneficiarios del programa, con perspectiva a la
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promocién del envejecimiento positivo, recreacion activa y participacion social e inclusiva
PARROQUIA SAN JUAN

v" 100 adultos mayores en estado de desproteccion de la parroquia de San Juan han sido
atendidos en las diferentes terapias dentro de la modalidad diurna sin internamiento.

v" 1300 adultos mayores de la parroquia San Juan son atendidos en las diferentes terapias
dentro de la modalidad ambulatoria - espacios alternativos.

v" EL 100% de adultos mayores que asisten al Centro de Adulto Mayor de San Juan cuentan
con una valoracién nutricional.

v" Se efectuaron 19. 466 terapias

o Fisioterapia: 6.810
o Terapia ocupacional: 4917
o Promocion de la salud: 5.825
o Terapia psicoldgica: 1.914

v" Alimentaciones gratuitas: 13.368
PARROQUIA FLORES

v" 100 adultos mayores en estado de desproteccién de la parroquia de Flores han sido
atendidos en las diferentes terapias dentro de la modalidad diurna sin internamiento.

v" 676 adultos mayores de la parroquia Flores son atendidos dentro de la modalidad
ambulatoria - espacios alternativos.

v' EL 100% de adultos mayores que asisten al Centro de Adulto Mayor de Flores cuentan con
una valoracidn nutricional.

v Se efectuaron 21.630 terapias

o Fisioterapia: 6707
o Terapia ocupacional: 3463
o Promocioén de la salud: 7598
o Terapia psicoldgica: 3862

v' Alimentaciones gratuitas: 13.205

. CENTRO DE ATENCION MULTIPLE/CAPACITACION OCUPACIONAL

Proyecto Impulsado por el Municipio de Riobamba, estos centros permiten a los Grupos de
Atencién Prioritaria y la ciudadania en general acceder a capacitacion ocupacional en areas
especificas como: informatica bdsica, belleza, peluqueria, manualidades, corte - confeccion,
bordado, panaderia y pasteleria, carpinteria lidica y asi obtener conocimientos tedricos —
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practicos necesarios para desarrollar actividades que les permita su insercién en la vida social, y
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laboral, mejorando asi sus ingresos.
Talleres efectuados en el afio 2019
Centro de capacitacion San Francisco:
3 talleres de belleza, peluqueria y elaboracién de productos de limpieza y aseo personal.
21 talleres de manualidades.

Centro de capacitacion San Martin:

17 talleres de carpinteria

15 talleres de panaderia, pasteleria y reposteria.
1 taller de inglés

4 talleres de corte, confeccién y manualidades

2 talleres de informdtica basica

Casa de la Mujer:

16 talleres de manualidades

5 talleres de corte y confeccion
2 colonias vacacionales
10 participaciones en ferias
TOTAL DE TALLERES: 96
o CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Los 6 Centros de Desarrollo Infantil Municipales tiene como objetivo brindar atencién integral a
247 nifias y nifios menores de 4 afos que pertenecen al grupo prioritario dentro de la poblacidn
vulnerable del Cantdn Riobamba, a través de programas de educacion inicial, nutricion, salud,
cuidado diario y desarrollo del talento humano del personal y padres de familia de los Centros
Infantiles del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, para contribuir a mejorar la calidad
de vida.
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CENTRO INFANTIL BENEFICIOS
Alimentacién nutricional gratuita: 40.800 ingestas

v' la Condamine Educacién Inicial: 13.600 asistencias durante el periodo escolar.
Beneficiarios 68 nifias y nifos

Alimentacion nutricional gratuita: 18.000 ingestas

v’ ElCamal Educacidn Inicial: 6.000 asistencias durante el periodo escolar.
Beneficiarios 30 nifias y niios.

Alimentacion nutricional gratuita: 38.400 ingestas
v’ San Alfonso Educacidn Inicial: 12.800 asistencias durante el periodo escolar.
Beneficiarios 64 nifias y nifos.

Alimentacién nutricional gratuita: 18000 ingestas
v’ 9de octubre Educacidn Inicial: 6000 asistencias durante el periodo escolar.
Beneficiarios 30 nifias y nifios.

Alimentacién nutricional gratuita: 15000 ingestas
v' San  Antonio del | gqycacion Inicial: 5000 asistencias durante el periodo escolar.
Aeropuerto Beneficiarios 25 nifias y nifios.

Alimentacién nutricional gratuita: 18000 ingestas
v Liberacién Popular Educacidn Inicial: 6000 asistencias durante el periodo escolar.

Beneficiarios 30 nifias y nifios.

Alimentacion nutricional \\ | N——
gratuita: 148200 ingestas (3 \‘" A
alimentaciones diarias)

. CENTRO DE MEDIACION "SAN PEDRO DE RIOBAMBA"

El GAD Municipal de Riobamba posiciona el procedimiento de mediacién como un método
alterativo de solucidn de conflictos dentro del cantén Riobamba en el afio 2019 se ha atendido a
875 usuarios a través de asesorias legales y se han resuelto 416 casos de conflictos a través del
procedimiento de mediacién (Sentencias Ejecutoriadas), se han logrado 120 derivaciones, todos
los procesos completamente gratuitos.

Ademas, se dictd Talleres y Socializaciones de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos y
materias Transigibles a 2689 beneficiarios en 10barrios, 9 mercados y 4 unidades educativas.
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. CENTRO DE FORMACION ARTESANAL

Se formd artesanos calificados, que generen micro-emprendimientos para dinamizar la economia
popular y solidaria del cantdon Riobamba. En el afio 2019 75 estudiantes, realizan sus estudios
dentro del Centro de Formacién Artesanal, a través de la implementacién de mallas curriculares,
entregdndoles al finalizar sus estudios el titulo artesanal correspondiente.

Formacién vy titulacion de jovenes y adultos de escasos recursos econémicos, con énfasis en
grupos de atencidn prioritaria como son mujeres violentadas del cantén Riobamba, quienes
reciben su titulo como Maestros de Taller en los oficios artesanales de: Belleza, y Corte-
Confeccién, Bordado, brindando oportunidades para la mejorar en la calidad de vida de Ia
poblacién: 1 afio escolar

Actividades de vinculacion con la sociedad, brindando servicio de corte de cabello, barberia a las
personas privadas de la libertad CDP. Por otra parte, se brinda lavado y tratamiento de cabello,
cortes, barberia, tintes, manicure y pedicura a personas en situacion de vulnerabilidad del cantdn
Riobamba, como son los adultos mayores del Centro de Desarrollo Integral del Adulto Mayor de
las parroquias rurales San Juan y Flores, a quienes también se apoyd confeccionando 80 buzos
elaborados con tela térmica donada por empresas locales.

. CASA DEL MIGRANTE

En el afo 2019 se ha promovido la inclusién social,
econdmica, productiva, laboral y educativa de los migrantes
ecuatorianos retornados y extranjeros que residen en
Riobamba.
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Se efectuaron atenciones y apoyo a migrantes, asi como capacitaciones de deberes y derechos y

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

se les formo en modelos de negocios.
v' Atencién
3500 migrantes venezolanos y retornados cabezas de familia
1500 familiares de migrantes atendidos.
v' Capacitaciones

500 migrantes venezolanos capacitados en deberes y derechos la Ley Orgdnica de Movilidad
Humana (LOMH).

35 migrantes internos y externos capacitados en el Centro de Adolescentes Infractores (CAl).
10 instituciones publicas capacitadas sobre la Ley Organica de Movilidad Humana (LOMH).

8 juntas Parroquiales del Cantdn Riobamba capacitadas en competencias locales de movilidad
humana

75 estudiantes y 50 padres de familia de la comunidad Shilpald Parroquia Cacha capacitados
en deberes y derechos la Ley Organica de Movilidad Humana LOMH.

v' Asesoramiento
A 5 modelos e negocios o emprendimientos de migrantes.

e BARRIOS SEGUROS, ORGANIZADOS Y SOLIDARIOS S.0.S.

Se contribuyd a un proceso sostenido de mejoramiento de las condiciones de seguridad ciudadana
en el cantén Riobamba mediante la capacitacion, prevencién comunitaria de seguridad ciudadana.

Para lo cual se realizaron 6 capacitaciones para fortalecer las organizaciones sociales en el
area urbana vy rural. Ademas, se realiz6 los eventos:

Evento por el dia internacional de los derechos del nifio: 1
evento (3 dias) con la participacién de 300 nifias y nifios

Evento la "Magia de la Navidad": 11 eventos en las
parroquias rurales del cantén, donde participaron alrededor
de 12000 nifas, niflos y adolescentes
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e CENTRO DE ATENCION A NINOS Y ADOLESCENTES "RE - CREO"
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Se brindd apoyo y atencién de los padres de familia en el desarrollo cognitivo fisico, conductual
emocional y nutricional de los nifios, nifias y adolescentes de 5 a 15 afios de familias pobres de la
zona periférica, sector mercado mayorista y parroquia Veloz. Debido a que este proyecto no
tenia presupuesto asignado en el aiio 2019 el mismo se trabajé con autogestion

Se dio alimentacién nutricional gratuita: 11880 ingestas (1 ingesta por dia)

Refuerzo Pedagdgico: 7480 asistencias

GESTION CULTURAL, DEPORTES Y RECREACION

° Eventos Artisticos Culturales e Interculturales en el Canton Riobamba

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba con el objetivo de rescatar la
tradicion cultural y artistica, realiza concursos que permiten promover la participacién de artistas,
estudiantes y ciudadania en general, con la finalidad de fomentar la invencidn en artes, ciencias,
tecnologias y emprendimientos fomentando el crecimiento cultural e innovador de la poblacién
como el concurso, jatun Jucho, murga carnavalera, festival de danzas, tributos a la musica, festival
de Djs, festival de Rock, retretas, festival San Pedro etc. )

Sector urbano 1.150 eventos artisticos culturales; 28 eventos de caracter intercultural en
parroquias rurales: Flores: comunidad de Shungubug Grande, Licto: TzimbutoQuincahua, Pungala:
San Antonio de Alao, Migrantes en Riobamba, Cacha: Pucara Quinche, Punin: Miraloma, San
Sebastian, San Vicente, Nauteg, Pufiiquil, Punin Centro, San Juan: Calerita Bajo.

. Concursos artisticos, culturales y ciencia, tecnologia y emprendimientos

Se ejecutaron estos concursos fortaleciendo la identidad nacional y promoviendo la diversidad de
las expresiones culturales, creacidén artistica, de ciencia, garantizando el ejercicio pleno de los
derechos culturales. A nivel local y nacional 2 concursos y 3 concursos a nivel del Cantdn
Riobamba (Concurso de coplas de carnaval, Saléon Nacional de artes plasticas, Ciencia y tecnologia
y emprendimientos, Salén Provincial de artes plasticas, afios viejos)
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. Fortalecimiento de la Orquesta Sinfénica Municipal del Cantén Riobamba con

Capacitacion Técnico- instrumental, fomentando la Cultura a nivel Local, Nacional e
Internacional

Atencién y Capacitacion a los integrantes de la orquesta Sinfdnica, Presentaciones a nivel local,
nacional e internacionall52 Presentaciones en el Canton Riobamba, a nivel nacional 8
presentaciones y 4 presentaciones a nivel Internacional, Coros Kichua, Presentaciones de la Banda

Municipal en actos civicos y culturales del cantdon (Retretas musicales en diferentes sectores del
cantén Riobamba)

° Eventos Artisticos Culturales

A fin de promover el arte y la cultura en el Cantén Riobamba se realizan varios eventos a través de
la presentacién de patrimonio intangible.

. Talleres Permanentes Inclusivos, Deportivos y Musicales

Con el objeto de promover la practica deportiva y musical en los nifios y nifias del cantén se

realizan:
. Talleres de musica
° Taller permanente de Formaciéon Coral con las mujeres
Kichwa
° Talleres permanentes deportivosde Futbol, Véley, Basquet,
Gimnasia Ritmica, Defensa Personal, Ciclo paseos
. SALAS PERMANENTES DE EXHIBICION

Con el objetivo de que la ciudadania conozca sobre la cultura e identidad riobambefia se continua
con la exhibicion en la casa museo de la ciudad, 6 salas permanentes: Sala de los Raymis, Sala
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Puruhd, Sala con el escudo de Riobamba e Iglesia de Balvanera, Sala Pedro Vicente Maldonado,
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Sala Republicana, Sala de personajes Historicos, Sala de Fotografia antigua de Riobamba, Sala
Religiosa.

SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO CANTONAL PARA LA PROTECCION DE DERECHOS
DEL CANTON RIOBAMBA

Institucionalizar y fortalecer el Consejo Cantonal para la Proteccidon de Derechos fue otro de los
retos planteados en esta administracion, para ello se han creado reglamentos, ordenanzas y se ha
fortalecido la secretaria a través de talleres que permitan complementar su accionar en las
practicas de atencién a los grupos prioritarios, garantizando el ejercicio pleno de los derechos de
los grupos de atencidn prioritaria, para mejorar su calidad de vida mediante la implementacién de
politicas publicas en el canton.

o FORMULACION DE POLITICA PUBLICA

Aprobacién: Ordenanza 007-2019 prevencién y erradicacién progresiva de la discriminacién y la
violencia contra las mujeres del cantén Riobamba. Beneficiado de manera directa a 118.901
mujeres de la ciudad y 40922 de las parroquias rurales del cantén

Propuesta: Ordenanza para regular el consumo de sustancias alcohdlicas y estupefacientes en el
cantén Riobamba

. ESTRATEGIA DE OBSERVANCIA "INSTITUCION AMIGA DEL ADULTO MAYOR"

Aplicacién de la ley organica de las personas adultas mayores en lo que respecta a la accesibilidad
a espacios publicos en el afio 2019 17.940 adultos mayores del cantén se beneficiaron con la
estrategia.

. FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA

La ciudadania Riobambefia fomenta cambios socio-culturales, a través del conocimiento de sus
derechos, mediante presentaciones ludicas, dindmicas y participativas con temas relacionados a
los enfoques de trabajo del Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos y la Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos

Promocion de Derechos:

Ferias Ciudadanas, Talleres, Jornadas Deportivas, Foros, Exposiciones,
Conferencias. Se conformaron 4 ejes de trabajo: generacional,
intergeneracional, Discapacidad y asesoramiento legal.
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Jornadas deportivas y artisticas "Riobamba inclusiva"
Maratdén 3k "yo si puedo”
Pregén "Riobamba sonrie a la inclusion”

Donde participan Participan 700 nifas, nifios, adolescentes y adultos con discapacidad, 200
adultos mayores y 300 nifios, nifias, adolescentes y jévenes sin discapacidad.

o "JUEGOS INCLUSIVOS"

En afio 2019 se procedid a la creacidon de un espacio recreativo para nifios, nifias y adolescentes
con y sin discapacidad mediante "Juegos Inclusivos" ubicados en el Parque Guayaquil del Cantdn
Riobamba; 88000 nifos, nifias y adolescentes con y sin discapacidad cuentan con un espacio
inclusivo de recreacion y esparcimiento, para fomentar sus destrezas, habilidades y desarrollo
social.

. "JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS"

Restitucion de derechos vulnerados a nifias, nifios y adolescentes. Medidas de proteccion
ratificadas por la Unidad Judicial Especializada contra la Violencia a la Mujer y miembros del
Nucleo Familiar de mujeres victimas de violencia.

700 casos de nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia, que recibieron asesoria
juridica, psicolégica y de trabajo social en el afio 2019.
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3. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El Eje Ordenamiento Territorial esta compuesto por las siguientes Direcciones de Gestion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba: Ordenamiento Territorial, Obras
Publicas, Policia y control Municipal y Patrimonio.

1. OBIJETIVO DEL EJE

Fortalecer el crecimiento sostenible, ordenado y seguro del territorio, tomando en consideracién
la potencialidad econdmica y los requerimientos sociales, culturales y ambientales de la poblacién,
a través de la generacion de politicas publicas que promuevan tales capacidades y oportunidades
para el adecuado aprovechamiento y movilizacion de los recursos en el territorio.

2. RESULTADOS ANUALES: POA PLANIFICADO vs POA EJECUTADO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL DE INVERSION 2019

INVERSION CON EJECUTADO

EJE METAS PROYECTO COMPONENTES/SUBPROCESOS REFORMA REFORMADO FINAL % EJECUCION
Control territorial y uso de suelo -
excedentes y diferencias
Avallios y catastro
Gestion de riesgos
ORDENAMIENTO TERRITORIAL $ 3,045,864.75 2,362,340.20 78%

Regularizacion de asentamientos
humanos de hecho y consolidados de
interés social del cantén Riobamba

Fortalecimiento a la gestion de aridos
Durante los préximos 4 afios la y pétreos

Mejoramiento de la administracién

3 Municipalidad de Riobamba ra

= S municipal

o contribuird con otros actores - ——

o L. ~, Mejorar la vialidad interna de la

E estratégicos, a la gestion ciudad y de las parroquias del cantén

s sostenible de los recursos Riobamba

=

) naturales y un control Mejoramiento de la infraestructura

= ) .

Z adecuado de la calidad OBRAS PUBLICAS fisica del canton Riobamba $ 57,902,453.23|  44,839,875.31 77%

S |ambiental, con la participacién

< activa de la poblacién con Mejoramiento de la infraestructura

g P sanitaria del canton Riobamba

g conocimientos, actitudes y

(e] practicas favorables al Mejoramiento del sistema de agua
ambiente. potable en el cantén Riobamba

Mejorar el ordenamiento territorial:
Mercados, espacios publicos y
cumplimiento de la normativa

POLICIA Y CONTROL $ 1,066,785.30 951,276.88 89%
Contribuir al fortalecimiento en la
seguridad ciudadana en los espacios
publicos
Bienes culturales
PATRIMONIO - — $ 1,521,361.50 1,299,009.74 85%
Bienes patrimoniales
TOTAL COMPONENTE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 63,536,464.78 49,452,502.13 78%

Fuente: Direccidn Financiera / Presupuesto
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Como se puede observar la ejecucion de los proyectos se han cumplido en un 78% del
presupuesto asignado, sin embargo el 22% restante corresponde a saldos de procesos de
contratacidn cuyo presupuesto no fue utilizado en su totalidad.

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

3. RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PLAN DE TRABAJO

PROYECTOS PLAN DE TRABAJO 20159-2023
TOTAL PROYECTOS PLAN DE TRABAIO 20159-2023 EIE ORDENAMIENTO
EJE INFRAESTRUCTURA Y ORDENAMIENTO

DESCRIPCION % CUMPLIMIENTO
Ejecutados 25% ® Ejecutados

Por Ejecutar 75%
TOTAL PROYECTOS 100% T

Por Ejecutar

Fuente: Gestion de Planificacién y Proyectos / Seguimiento y Evaluacion

El avance del eje de Ordenamiento Territorial tomando en cuenta con respecto al Plan de
Gobierno de esta Administracidn en un afio se han ejecutado 5 de los 20 proyectos planteados que
se cumplirdn durante el lapso que dura la administracién ya que son proyectos plurianuales, y el
2019 fue el primer afio de gestidn.

En este eje se concentran obras trascendentales para el cantdn que son de gran impacto y
emblematicas, que iniciaron en el afio 2019 y que el afio 2020 continuaran , entre ellas tenemos el
proyecto Trasvase Maguazo-Alao, que dotard de agua potable a Riobamba, de manera
permanente hasta el afio 2040, la prolongacion de la Av. Gonzalo Davalos, como medio de
desfogue de trénsito del sector oeste de la ciudad, entre otras, estas y otras obras mas se
inauguraran en el afio 2020 cuando efectivamente elevaremos el nivel de cumplimiento del eje de
Ordenamiento Territorial.

Otra de las obras de mayor impacto y que han sido trascendentales, es el trabajo realizado en
parroquias rurales, donde, a mas del avance en infraestructura sanitaria, vial y recreativa, se ha
conseguido mucho mas, se ha logrado que los gobiernos parroquiales, y sobre todo los dirigentes
comunitarios dejen de ver en la casa comunitaria, o en el estadio de la comunidad el icono de
desarrollo, y ahora saben que el verdadero desarrollo estd en contar con servicios basicos de
calidad, los cuales venimos implementando a partir de cero.

Por otro lado, no todo el eje de ordenamiento se traduce en obra publica, y en materia de gestion
no se puede dejar pasar el avance que representa para el cantén Riobamba el contar con un
codigo urbano, que cumpliendo la nueva normativa de la Ley organica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Control del Suelo, brinda a usuarios externos e internos la posibilidad de contar
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con normativas claras, sin disposiciones antagdnicas y que permiten un proceso de crecimiento de
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la ciudad controlado y motivante para la inversion.

4,

RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PDOT

METAS DE RESULTADO
DEL PDYOT

PROGRAMAS

PROYECTOS

CODIFICADO

DEVENGADO

% DI
cc

Al 2019, regular el 7% de|
asentamientos humanos
en beneficio del canton

4.1 Ordenamiento del
territorio para el
crecimiento organizado
del Cantdn Riobamba

4.1.1 Plan de uso del suelo urbano y rural del cantén Riobamba

4.1.2 Elaboracion de Instrumentos de planificacion urbana local y Cantonal.

4.1.3 Elaboracion del Diagnéstico de Plan de Ordenamiento de dreas Verdes y
Espacios Publicos Abiertos

4.1.4 Categorizar las dreas verdes y espacios Publicos abiertos del Cantén

4.1.5 Proyecto de resolucion de limites intercantonales e interparroquiales

4.1.6 Proyecto de contratacion de elaboracidn de la Ortofotografia

4.1.7 Proyecto de apertura de la Avenida Ecuador

4.1.8 Proyecto de prolongacién de la Avenida Monsefior Leonidas Proafio

4.1.9 Proyecto de prolongacién de la Avenida Gonzalo Davalos

Al 2019, rehabilitar el
13% de dreas de
recreacion y deporte en
el cantén

4.2 Atencién continua de
la obra publica en la
zona urbanay rural del
cantén

4.2.1 Mejoramiento de la obra publica en el cantén Riobamba a través del
mantenimiento de la infraestructura

4.3 Plan de
equipamientos para el
cantén

4.3.1 Estudios de factibilidad y decisién de implementacion de nuevos
espacios publicos:o Cementerio MunicipalLo Parques Tematicos o o Centro de
Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR)

4.3.2 Construccién de Parques temdticos (Parque del agua, Parque de la
musica, Parque extremo, Parque del viento)

4.3.3 Plaza de comercializacién de vehiculos.

4.3.4 Reubicacién de la Plaza de comercializacién de ganado en pie

4.3.5 Elaboracion del Catastro multifinalitario

Al 2019, contar con un
sistema de agua potable
de calidad para el drea
urbana del cantén
Riobamba

4.4 Programa de
incremento sostenible
de la cobertura de
servicios basicos de
calidad

4.4.1 Plan Maestro del Agua Potable. Segunda Etapa (Construccidn trasvase
de aguas superficiales)

4.4.2 Plan Maestro del Agua Potable, tercera etapa (colectores y plantas de
tratamiento

4.4.3 Construccion de plantas de potabilizacién de agua en las parroquias
rurales

Al 2019, contar con un
mecanismo de gestion
de riesgos en el cantén

4.5 Construccion de
sistemas que promuevan
la equidad social y
garanticen el
ordenamiento urbano.

4.5.1 Creacidn de la Empresa Publica Municipal de Vivienda "Habitat"

4.5.2 Optimizacion del uso del Aeropuerto de Riobamba

4.6 Plan Integral
Cantonal de Gestién de
Riesgos y
vulnerabilidades

4.6.1 Entrega de Kits de ayuda humanitaria

4.6.2 Estudios y andlisis de vulnerabilidad fisica, econdmica, ambiental

4.6.3 Construccion de la agenda de reduccion de riesgos

4.6.4 Estudio de la microzonificacion del rea urbana y periurbana y
mitigacion ante terremotos o desastres

4.6.5 Manejo de emergencias

4.6.6 Plan de seguridad y reduccion de riesgos

70,577,178.26

60,048,484.63

Porcenta)
De 85% a 100'

De 70% a 84,5

De 0% a689,9%

85.08%

En el afio 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 85.65% en lo referente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en este eje quedando pendiente un 14.35% que sera culminado en el
siguiente afo.

30



Gobierno Autéonomo
Descentralizado Municipal

RIOBAMBA

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

4.1 DESCRIBA LA RELACION DE LOS CONTENIDOS ANTERIORES CON LAS DEMANDAS
CIUDADANAS PRESENTADAS POR LA ASAMBLEA LOCAL.

PREGUNTAS
PLANTEADAS AL GAD

RESPUESTA

DEPENDENCIA QUE
RESPONDE LA
CONSULTA

La ciudad crece en una
forma desordenada,

¢qué medidas esta tomando
el Municipio?

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone
a consideracion lo siguiente: la ORDENANZA DE APROBACION
DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL DEL CANTON RIOBAMBA, fue discutida y
aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en sesiones
realizadas el 06 (mediante Resolucidn de Concejo No. GADMR-
GSGC-2020-0086-R) y 07 de mayo de 2020(mediante resolucion
(mediante Resoluciéon de Concejo No. GADMR-GSGC-2020-
0088-R); y, La ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
Nro. 013-2017 QUE CONTIENE EL CODIGO URBANO PARA EL
CANTON RIOBAMBA. LA ORDENANZA REFORMATORIA A LA
ORDENANZA NO. 013-2017 QUE CONTIENE EL CODIGO
URBANO PARA EL CANTON RIOBAMBA, ha sido conocida y
aprobada por el Concejo Municipal en las fechas sefaladas;
realizadas los dias 02 y 06 de mayo de 2019.

La administracion se encuentra implementado estudios de
planificacién urbana en las zonas periféricas colindantes al
limite Urbano.

Existe un Equipo de Control Territorial que desde el afio 2018
estd bajo la Direccion de Ordenamiento Territorial,
lamentablemente el escaso personal y la mala costumbre
existente en la ciudadania para construir sin respetar la norma,
no ha permitido contar con un desarrollo Planificado. Es deber
de todos trabajar por la ciudad que queremos.

Secretaria de Consejo

Direccion de Gestidon de
Ordenamiento
Territorial

¢Qué pasa con la
legalizacidn de Escrituras en
el Barrio La Isla?

El barrio La Isla se conforma en base a un fraccionamiento de
predios en mayor parte dentro de un mismo nucleo familiar, en
donde muchos lotes no se sujetan a las condicionantes de
zonificacién del sector y sobre los cuales han operado procesos
judiciales como la prescripcidon extraordinaria adquisitiva de
dominio. Siendo pertinente realizar un levantamiento de
informacién y actualizacion predial del sector para identificar
las acciones administrativas y judiciales que fueren del caso
para su legalizacion.
El GADMR cuenta con la Ordenanza para asentamientos
humanos, verificar que cumplan los requisitos

Direccion de Gestion de
Ordenamiento
Territorial

Procuraduria

éPor qué no se hace un
estudio y plan de
mejoramiento y control?

Desde la Gestién de Obras Publicas se han desarrollado
proyectos viales en los que se han tomado en cuenta la
eliminacion de barreras arquitectonicas ubicadas en las aceras,
proyectos que se han ejecutado en diferentes barrios de
Riobamba. Solicitaremos a la Gestion de Planificacién y
Proyectos se genere un proyecto para implementar la
eliminacion de barreras arquitecténicas en los barrios
periféricos, de acuerdo a la normativa existente para el efecto.
Dentro del Cdédigo Urbano aprobado en el afio 2017 y su
reforma en el afio 2019 ya se norman los anchos de veredas

Gestidn de Obras
Publicas

Direccion de Gestion de
Ordenamiento
Territorial
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minimos necesarios para una correcta movilidad, se deben
reforzar las medidas de control, hay que tener en cuenta que
existe vigente la Ordenanza de Eliminacidon de Barreras en el
espacio Publico, esta ordenanza deberia ser actualizada para
poder realizar el levantamiento y control especialmente en las
zonas periféricas.

¢Por qué no se entrega la
administracion de las
canchas a los barrios?

Como GADMR debemos actuar de acuerdo a lo establecido en
la "ORDENANZA QUE REGULA LA DELEGACION PARA LA
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CANCHAS Y
ESCENARIOS DEPORTIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA."

Se encuentra desarrollado a través de la Gestion de Cultura
Recreacién y Deportes el modelo de Ordenanza a través de la
cual se pueden entregar los espacios recreativos, incluidos
canchas sintéticas, a los clubs deportivos barriales, como lo
establece la Ley del Deporte, para lo cual las directivas de cada
barrio deberan conformar legalmente estos clubs, asi como el
concejo cantonal debera aprobar la ordenanza correspondiente
para proceder con la entrega o concesion de estos espacios.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone
a consideracion lo siguiente: LA ORDENANZA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION, CONTROL, CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE
CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS CERRADOS
ENTREGADOS EN DELEGACION POR EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, fue
discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en
sesiones realizadas el 15 de enero (mediante Resolucion de
Concejo No. GADMR-GSGC-2020-0012-R, se aprueba en
primera discusion) y 12 de febrero de 2020 (mediante
Resoluciéon de Concejo No. GADMR-GSGC-2020-0037-R, se
aprueba en segunda discusion)
El GADMR cuenta con la Ordenanza No. 003-2020 para canchas
sintéticas, controlar su cumplimiento

Direccion General de
Gestion de Policia y
Control Municipal

Gestion de Obras
Publicas (debera
contrastarse la
informacién con la
Gestién de Cultura)

Secretaria de Consejo
Procuraduria

¢Qué planificacion existe
para controlar estos
espacios?

El aparte desde nuestra direccion estd enfocado en el bienestar
ciudadano es por ello que en varias ocasiones se ha realizado
operativos de control a los hostales, residenciales y pensiones
que existen alrededor de la Estacidn, trabajo que se realiza
articuladamente con Intendencia General de Policia, Policia
Nacional, Ejercito, Migracion, Turismo Municipal, Comisaria
Municipal, entidades que conforman parte de la Mesa de
Seguridad Cantonal de estos trabajos coordinados se ha
logrado identificar y clausurar establecimientos que permitian
que las meretrices realicen su trabajo de manera ilegal,
también se ha podido con el desalojo de las prostitutas,
lavadores y drogadictos que se encuentran en el sector.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone
a consideracién lo siguiente: Mediante Resolucién de Concejo
No. GADMR-GSGC-2020-0102-R, El concejo  Municipal
RESOLVIO: Aprobar en Primera Discusién la Ordenanza para la
Prevencion y el Control del Consumo de Bebidas Alcohdlicas,
Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas en el Espacio
Publicos del cantén Riobamba; y, a su vez el tratamiento se los
estd realizando desde la comision de igualdad y género.

Desde la Direccion de Ordenamiento Territorial se encuentra

DIRECCION GENERAL DE
GESTION DE POLICIA Y
CONTROL MUNICIPAL

Secretaria de Consejo
Direccion de Gestién de
Ordenamiento

Territorial

Procuraduria
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en proceso la Consultoria para identificar las Zonas de
Tolerancia, con ello se espera identificar un sector especifico
para estas actividades, el cual no interrumpa en el correcto
funcionamiento de la ciudad y en su espacio publico.

El GADMR aprobd en primera discusion la ordenanza para
evitar el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias
estupefacientes en espacio publico. El tema de la prostitucion
corresponde controlar a Policia Nacional.

En la entrega de juegos y
cancha sintética, en el
hospital Geriatrico se
manifestd que existe un
valor para construccion de
una nueva edificacién.

El GADMR como es de conocimiento publico, desde el afio 2017
viene gestionando la legalizacion de convenios con el
Ministerio de Salud con el objetivo de ejecutar obras de
infraestructura y equipamiento en algunos centros de salud del
Cantdn Riobamba, entre los cuales se encuentran el Hospital
Geriatrico Dr. Bolivar Arguello y el Hospital Pediatrico Dr.
Alfonso Villagomez, hospitales que dedican su atencién a los
grupos de atencion prioritaria como son adultos mayores y
nifios y adolecentes. Para el caso del Centro de Salud No. 1 a la
presente fecha nos encontramos desarrollando el proyecto
para determinar el costo de la intervencién y de esta manera
financiar la ejecucion de este proyecto.

Gestion de Obras
Publicas

Se puede presentar un
proyecto

No existe un espacio fisico dentro del sector para la
implementaciéon de este proyecto, segun el sistema SIIM,
existen varios predios que no se encuentran catastrados. No es
competencia directa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados la construccion de equipamientos de salud,
sin embargo, segun el Art. 55 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
literal g indica lo siguiente: g) Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica y los equipamientos de los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley. Previa autorizacién del ente rector de la
politica publica, a través de convenio, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales podrdn construir y mantener
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacién,
en su jurisdiccion territorial.

Direccién De
Planificacion y
Proyectos

Hasta cuando el Municipio
va a diversificar nuestros
impuestos en las Parroquias
Rurales, previo a que hoy
tenemos cultivos y otros
productos.

Se debe informar que desde la Direccion de Gestién de
Ordenamiento Territorial se encuentra impulsando el estudio
de la planificacion de las Parroquias rurales a través de estudios
de planes parciales para contar con las proyecciones viales de
cada una de ellas, en el Plan de Desarrollo Territorial se ha
trabajo en el levantamiento de la linea base que servira de
insume para de manera conjunta con los presidentes de las
Juntas Parroquiales plasmar la planificacion en territorio.

La planificacion vial en el drea rural es competencia del GAD
Provincial. El GADMR puede ejercer la competencia de manera
concurrente a través de convenios.

Direccion de Gestidn de
Ordenamiento
Territorial
Procuraduria

Cuando actualizara el
catastro Municipal.

La Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial se
encuentra en un proceso de busqueda de financiamiento para
la actualizacidn catastral, se espera contar con el mismo en
este afio.
La escrituracion de predios rurales es competencia de la
Subsecretaria de Tierras. Las obras de agua y alcantarillado se
ejecutan por parte de la EP EMAPAR de acuerdo a la factibilidad
del servicio y los recursos.

Direccion de Gestién de
Ordenamiento
Territorial
Procuraduria

33




Gobierno Autéonomo
Descentralizado Municipal

RIOBAMBA

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

Al ser una competencia que le pertenece al Ministerio de Obras
Publicas, desde el GADMR se ha mantenido reuniones de
trabajo en las que se ha solicitado celeridad en los trabajos que
se encuentran desarrollando en la Via Riobamba - Ambato, v,
como resultado de estas gestiones, estos trabajos se
encuentran siendo realizados en la parte que corresponde a
nuestra Provincia. Continuaremos con estas reuniones de
trabajo que han resultado productivas para coordinar acciones
sobre este proyecto.

Para este proyecto se debe tener en consideracion que el ente
competente es el Ministerio de Obras Publicas

Gestion de Obras
Publicas
Necesitamos la ampliacién de la
carretera Riobamba-Ambato. Direccion de Gestién de
Ordenamiento

Territorial

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La ciudad de Riobamba es la principal generadora de bienes y servicios para el cantdn y provincia
debido a su condicién de capital provincial y sede regional de varias instituciones. La red de
vinculacion directa que se establece a través de los asentamientos humanos principales en las
parroquias rurales del cantén consolida a la ciudad Riobamba como principal centro de
distribucién y comercializacion de la produccion local a través de sus principales mercados.

La calidad y cobertura de los servicios basicos del cantdn es diferente en cada uno de los servicios,
la cobertura del agua potable es un beneficio de la ciudad Riobamba; sin embargo, la mayoria de
parroquias rurales poseen Unicamente agua entubada y de vertientes, y en la mayoria de
comunidades no existe al igual que el alcantarillado.

El servicio de energia eléctrica es el de mayor cobertura dentro del cantdn.

El catastro predial del Cantén Riobamba refleja un incremento en el nimero de predios rurales,
principalmente en las zonas cercanas a la ciudad donde las grandes extensiones de terreno, que
histéricamente pertenecieron a las haciendas de la zona, se subdividieron para impulsar el
crecimiento inmobiliario en varios sectores de la ciudad.

El sistema de divisiones prediales que se producen en el drea rural produce un impacto directo en
la ciudad de Riobamba. De acuerdo con lo que establece el COOTAD, la competencia del uso del
suelo corresponde al Gobierno Cantonal quien autoriza la subdivisién de predios, sin embargo,
existen otros métodos judiciales que adjudican estas subdivisiones o divisiones prediales a través
de prescripciones, que si bien son una medida legal de cierta manera debilitan la planificacién y
control que el GADM Riobamba pueda ejercer sobre el territorio. Como una alternativa de
solucion el GADM de Riobamba reconocié y legalizé varios asentamientos con el procedimiento de
regularizacidon de Asentamientos Humanos de Hecho y Consolidados de Interés Social del cantdn
Riobamba.

Se Regularizaron de 6 Asentamientos Informales, beneficiando a 135 familias lo q representa 548
personas.
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Mushuclerusalén: 30 lotes
La Huerta: 23 lotes
Alianza y Progreso: 25 lotes
Toropamba: 35 lotes
Ecuador 2: 9 lotes

Alamos 3: 25 lotes

En el afno 2019 se actualizé el cédigo Urbano pudiendo establecer los lineamientos legales para
determinar los diferentes procesos de regularizacion de tierra, los mismos que tienen como
objetivo no sélo el reconocimiento del asentamiento ante la municipalidad, sino que se incluyen
dos aspectos importantes como la titulacién de estos predios a favor de sus legitimos poseedores
y por otro lado la dotacidn de obras de infraestructura para el barrio.

Ademas, se realizaron los estudios de Planificacion a través de Poligonos de Interés Social, para
contar con una planificacién y propuesta de normativa en el sector La Libertad y su actualizacion
catastral, siendo beneficiarias de este proyecto 6000 personas de 1250 familias.

Con el fin de contribuir a una ciudad ordenada se llevaron a cabo la elaboracidon de proyectos
viales, zona urbana y ejes estructurantes con 4 Vias locales de los 25 nodos indicados en el Cédigo
Urbano, 2 Vias colectoras y Arteriales,1 Plan Parcial vial, creando las siguientes resoluciones y
ordenanzas:
v" Av. Teniente Hugo Ortiz (ORDENANZA No. 003-2019)
Calle Jerusalén (ORDENANZA No. 002-2019)
Plan Parcial San Antonio (ORDENANZA No. 015-2019)
Tramo 2 Rio Guayas (ORDENANZA No. 025-2019)
Avenida Monsefior Lednidas Proafio (ORDENANZA 0016-2019)
Calle Rivera (Ordenanza por verificar )
Calle Guayas, Calle rio Jama, Calle Rio Muisne (Ordenanza 0025-2019)

D U N N N NN
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Para contar con un valor real y actualizado del suelo urbano-rural se ejecutd el proyecto Bienio,
actualizando 3210 poligonos catastrales urbanos y 1191 poligonos rurales a través de la ordenanza
del Bienio Nro. 024-2019

Ademas, se actualizaron catastralmente 1617 predios urbanos y 1641 predios rurales en el sistema
de informacion multifinalitario SIIM

Durante todo el afio 2019 se ha realizado el seguimiento y control de la explotacién de actividades
mineras a través de inspecciones, informes de control y seguimiento de dreas de extraccion
minera, concesiones, mineria artesanal, acopio y comercializaciéon, obteniendo un total de 72
inspecciones a concesiones mineras; 51 inspecciones a permisos artesanales activos; 22
inspecciones a permisos artesanales inactivos; y, 5 inspecciones a autorizaciones de acopio y
comercializacién.

A través del Proyecto de Estudios de Riesgos y amenazas del canton Riobamba reconocimiento de
Riesgos Naturales en el canton Riobamba se pudo obtener Informacidén geografica actualizada,
atlas geogréfico, susceptibilidades, movimiento de masas, inundaciones, volcdnica, estudios
lahariticos del volcan Chimborazo, proyeccién de fallas geolégicas y de incidencias drea urbana,
estudios hidricos, pendientes, amenazas obteniendo por primera vez 11 Geo database del Cantdn.
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Se efectuaron 124 intervenciones realizadas por el Subproceso de Gestion de Riesgos de manera

conjunta y articulada con la Secretaria de Gestidn de Riesgos, Policia y Bomberos para atender

emergencias

Emergencia Intervenciones
Inundaciones 6 episodios areas urbanas | 3 areas rurales
Incendios forestales 4 areas rural
Riegos por Alud 3 dreas rurales
Incendios estructurales 40 Urbanos 5 areas rurales
Entrega de ayuda humanitaria | 40 Urbana 35 areas rurales

OBRAS PUBLICAS

PROGRAMA DE ADOQUINADO Y MEJORAMIENTO VIAL

Se realizd el mejoramiento vial en 14 barrios del cantdn, construyendo mas de 44000 metros
cuadrados de adoquinado vehicular.

NN N N N N N N N N VRN

2.

Mejoramiento vial barrio La Florida 2

Mejoramiento vial del barrio Los Alamos 3

Mejoramiento vial del barrio San José de Tapi Segunda Etapa
Mejoramiento vial de la calle Manabi

Mejoramiento vial de la calle Rusia y calle Bulgaria
Adoquinado calle Benalcazar y barrio la Florida Nueva Vida
Mejoramiento vial calle Benjamin Carridn

Mejoramiento vial barrio La Florida 2

Mejoramiento vial de la calle Benalcazar y pasaje S/N del barrio La Florida Nueva Vida
Mejoramiento vial de la calle Honduras

Mejoramiento vial calle 12 de Octubre Barrio La Florida
Mejoramiento vial calla Innominada Barrio La Florida 2.
Mejoramiento vial de la calle Pedro Leén Donoso Riobamba

Mejoramiento vial calle Isidro Gallegos

ASFALTADOS
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v" Prolongacién de la Av. Gonzalo Dévalos y Reasfaltado de las principales calles de la
ciudad de Riobamba Segunda Etapa.
v" Reasfaltado de varias calles de la ciudad Tercera Etapa.
v" Asfaltado de la via Comunidad de Cacha Obraje
——

N

3. MEJORAMIENTO Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Se realizd intervenciones en 5 unidades educativas con baterias sanitarias y construccion de aulas,
asi como la recuperacion de espacios recreativos.

En atencion a los requerimientos del sector educativo mediante la firma de convenio
interinstitucional se desarrollaron los siguientes proyectos:

v" Varios trabajos en las aulas de la Unidad educativa Shiry Cacha.

Varios trabajos en la Unidad Educativa Nitiluisa

Construccion de baterias sanitarias en la Escuela José Maria Roman.

Construccion de la plataforma para el adoquinado de las areas de parqueadero de la
Unidad Educativa Isabel de Godin.

Varios trabajos en la Unidad Educativa Oscar Efrén Reyes

ASRNRN

AN

4. MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE AEREAS VERDES Y ESPACIOS RECREATIVOS

Se construyd y readecud 14 dreas recreativas en el sector urbano y rural entregando alrededor de
69000 metros cuadrados de parques intervenidos, con los siguientes proyectos:

v Construccidn de la cubierta y cancha en la comunidad de AlaoLlactapamba Pungal
v' Parque de la Cooperativa de Vivienda 24 de Mayo
v" Construccidn de graderio y cubierta en la comunidad Cunduana
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Proafo

Parque Ciudadela Politécnica

Rehabilitacidn del area recreativa del barrio Saraguro Sur

Instalacidn de juegos inclusivos en el parque Guayaquil

Reconstruccién del mirador en el parque Lineal Chibunga

Rehabilitacion del parque del barrio Pucara

Readecuacion del parque de la Cdla. Galapagos

Adecuacion de instalaciones recreativas del barrio San Martin de Veranillo
Mejoramiento de espacios recreativos en varios parques de la ciudad
Adecentamiento parque barrio La Florida

SN N N N N N SN

Rehabilitacidn parque del barrio Liberacién Popular

5. CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DE INFRAESTRUCTURA

Se ha dado atencidon a varios sectores con la construccidn de edificaciones, como proyecto
relevante es la rehabilitacion del Edificio del Teatro Ledn.

Dentro de esta actividad se ha desarrollado los proyectos detallados a continuacion:

v Rehabilitacién del edificio del Teatro Ledn

v" Construccién del edificio de tres plantas para 11 B.C.B
"Galapagos"

v Construccién del centro tecnolégico de capacitacién y desarrollo
de la parroquia de Flores

v' Centro de Capacitacién Peltetec Pungald

v Construccién del centro turistico en AlaolLlactapamba

v" Infraestructura municipal para mejorar el servicio a usuarios
internos y externos -

v' Rehabilitacion del centro de Arte y Cultura

v" Construcciéon de 7 nuevos cuerpos de bdvedas y nichos en el
cementerio municipal

v'Intervencion en edificaciones urbanas y rurales

v" Readecuacion de la edificacion de APRODVICH

39




Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal

RIOBAMBA

v" Construccién de la cubierta en el mercado la Esperanza

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

v Construccion del Centro Turistico de Alaollactapamba, parroquia Pungala
6. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA

Agua potable las 24 horas con el proyecto del Trasvase Maguazo Alao que
se encuentra en su etapa final.

7. SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

Se dotdé de nuevos servicios de alcantarillado en diferentes barrios del Cantén Riobamba,
contribuyendo a mejorar de esta forma con la calidad de vida de los habitantes del cantdn
Riobamba.

Entre los proyectos ejecutados se tiene:

Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial en el Barrio Aguisacte,

Construccion del sistema de alcantarillado combinado de la calle Medellin,

Alcantarillado del Barrio Lourdes Alto

Ampliaciéon del sistema de alcantarillado sanitario de la comunidad San Francisco de Cunuguachay
de la parroquia Calpi.

8. OBRAS EN LAS PARROQUIAS RURALES

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL INTEGRAL

La actual administracion promueve el modelo de gestion de afuera hacia adentro, priorizado obras
gue generen cambios estructurales, la intervencion en el area rural, se basa en los estudios
necesarios para la posterior construcciéon e implementacidn de sistemas de agua potable en las
comunidades, asi como la utilizaciéon de plantas potabilizadoras para las cabeceras parroquiales,
sistemas de alcantarillado, espacios de capacitacion y recreacidn este accionar avanza conforme la
legalizacion de las areas necesarias para su construccién.

CACHA
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v

AN

15 Km de construccion de bordillos y adoquinado en las calles de las Comunidades
Obraje, Pucard Quinche y Chubugde la parroquia Cacha, con la dotacion de
materiales.

CALPI

Construccion del Cerramiento del estadio de la comunidad Nitiluisa Corona Real.

5km de construccion de bordillos y adoquinado con la dotacion de materiales en la
comunidad de Mercedes Guiltus y Cabecera Parroquial de la Parroquia Calpi
Mejoramiento de en el estadio de la comunidad Gaushi parroquia Calpi

CUBLIJIES

Construccion del Cerramiento de la Planta de tratamiento de agua de consumo en la
Cabecera Parroquia de Cubijies
Asfalto de las calles de la comunidad el Socorro de 1Km de la parroquia Cubijies

FLORES

Construccion del centro de capacitacion, con la adquisicion de
materiales en la Cabecera Parroquial de Flores.

1.5 km de bordillos y adoquinado en la cabecera parroquia de
Flores.

Estudio de agua de consumo para la comunidad de Puesetus
de la parroquia Flores

Estudios de agua para la comunidad Naubug parroquia Flores
Adquisicién de materiales para la construcciéon de bordillos y
adoquinados Puchi Guallabi parroquia Flores

LICAN

Construccion de la cubierta del estadio en la Comunidad Cunduana de la Parroquia
Lican.

0.6 Km de Construccién del Adoquinado y bordillos de los barrios de la Cabecera
Parroquial de Lican.

LICTO

Construccion de una cancha deportiva en el Barrio San Blac de la
Cabecera Parroquial delicto.

Construccion de una Bateria Sanitaria en la Cabecera parroquial
de Licto.
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v Construccion de bdvedas en el cementerio de la cabecera parroquial de Licto
PUNGALA

v 1.6 Km de construcciéon de bordillos y adoquinado, con la dotacidn de materiales en la
Comunidad Shuillis de la Parroquia Pungala.

v Estudios de alcantarillado sanitario de la Comunidad Alao San Antonio - Parroquia
Pungala.

v Mejoramiento del sistema de agua de consumo segunda etapa, de la cabecera

parroquial de Pungala.

PUNIN
4 2.3 Km de construccion de bordillos y adoquinado en la cabecera parroquial de Punin,
con la dotacién de materiales.
4 Mejoramiento del Sistema de Agua Potable de la Cabecera Parroquial de Punin.
QUIMIAG
v Construccion del coliseo en la Comunidad Laguna San Martin de la Parroquia
Quimiag.
SAN JUAN
4 Construccion de la cubierta del Centro de Capacitacion de la
Comunidad Santa Isabel, de la Parroquia San Juan.
v Construccion de baterias sanitarias en la Comunidad
ChaupiPomalo de la Parroquia San Juan.
v Expropiacion de un predio para la Ampliacién del Cementerio

de la Cabecera Parroquial de San Juan.

SAN LUIS

v 2.20 Km de Bordillos y Adoquinado en la cabecera parroquial
de San Luis.

42




Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal

RIOBAMBA

v Mejoramiento del sistema de agua de la parroquia San Luis

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

v Adquisicién de materiales para el adoquinado de las comunidades de Corazén de
Jesus, candelaria, Tiazo, La libertad y Guasldn Grande de la parroquia San Luis.

9. CREACION E IMPULSO DE NORMATIVAS
v Creacidn del Cédigo Urbano.
v Ordenanza que regula la explotacidn de aridos y pétreos

v Normativa para regular los asentamientos humanos

GESTION DE POLICIA Y CONTROL MUNICIPAL

1. Control permanente del comercio informal en Plazas, Mercados, Centros Comerciales,
Parques de la ciudad y dependencias del GADMR, controlad de esta manera el comercio
informal en 11 mercados, 4 parques, y 4 dependencias municipales.

2. Se brind6 apoyo permanente a las dependencias del GADMR en las actividades que tienen
previstas realizar durante todo el afio.

3. Capacitacion: MOTIVACION Y SERVICIO AL CLIENTE PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Personal operativo y administrativo de la Direccidn de Gestion de Policia y Control
Municipal capacitado para el desarrollo de sus actividades diarias.
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4. Operativos constantes en conjunto con Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Intendencia, y
Comisarias Municipales de manera permanente en los cuales se controla los permisos
municipales para el funcionamiento adecuado de locales comerciales, bares discotecas,
licoreras, prostibulos y zonas que requieren de mayor control dentro de la ciudad, para
garantizar la seguridad de los habitantes del cantén Riobamba.

‘Y‘

GESTION DE PATRIMONIO

Con el objetivo de preservar y mantener los bienes patrimoniales muebles e inmuebles de la
ciudad, la Gestidn de Patrimonio del GADM de Riobamba ejecuta las siguientes acciones:

. ESTUDIOS DE REHABILITACION DE LA CALLE 10 DE AGOSTO Y CALLES ADYACENTES
DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

En el afo 2019 se realizaron estudios para rehabilitacién de 77 tramos dentro del centro histdrico,
73.83km? aproximadamente, para de esta manera en el siguiente afio proceder con la ejecucidn
de la obra.

AREAS APROXIMADAS DE ESTUDIO (73831,21 m2)

e DIFUSION DE OBRAS LITERARIAS, INTELECTUALES O CIENTIFICAS DE LA MEMORIA
SOCIAL, HISTORIA Y PATRIMONIO CULTURAL DEL CANTON RIOBAMBA

Se imprimieron 1000 libros de la coleccidn testigos de la Historia: Volumen XI, letras y educacién —
50 afos, para difundir el patrimonio intangible en todo el cantén.

e MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 3 MONUMENTOS 1 BUSTO Y 4 MURALES
EMBLEMATICOS DE RIOBAMBA
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Con el fin de preservar la arquitectura del canton se realizd el mantenimiento de BIENES
EMBLEMATICOS DE RIOBAMBA entre ellos Monumento El Céndor, Media Luna, Riobamba Macas
el Mural de La Nacionalidad y el busto del Hermano Miguel

BYSTO HERMANO
MIGUEL

MONUMENTO ¢ y
RIOBAMBA-MACAS & A
1 -

MEDIA LUNA

e RESTAURACION Y CONSERVACION DE MONUMENTO CRISTO REY

Se realizo la restauracién del monumento a Cristo Rey ubicado en la basilica de Riobamba.

pE DIOS
JT0Ry LEGISLADDR
[A SOCIEDAD

7 el gente

e MANTENIMIENTO DE LOS BUSTOS DE LA PARROQUIA YARUQUIES

Se realizd el mantenimiento a los 7 bustos emblematicos ubicados en el parterre de la via de
entrada a Yaruquies, para preservarlos y mejorar la imagen del Cantén

e RESTAURACION DE MURALES ARTISTICOS

Se restauraron 6 murales al exterior de las oficinas de la Direccidon de Turismo GADMR y 4 murales
del centro cultural Pucaratambo en la parroquia Cacha
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e REHABILITACION DEL PARQUE CENTRAL DE LA CABECERA PARROQUIAL DE CUBUJIES

Rehabilitacion y mantenimiento del parque central y su entorno en la parroquia Cubijies

e REHABILITACION COMPLEMENTARIA EN EL PARQUE 21 DE ABRIL

Rehabilitacidn de las escalinatas “La Lavalle”, tramo Orozco — Argentinos

e READECUACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DEL MUSEO DE LA CONCEPCION

Readecuacion de las instalaciones eléctricas interiores e implementacion del sistema de alarma
contra incendios del Museo de Arte Religioso del Convento de la Concepcion de Riobamba.
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Obra en la edificacién patrimonial relevante de la ciudad, se rehabilito el edifico emblematico de
Correos del Ecuador.

MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE

Mejorar las condiciones de movilidad de las personas, asi como asegurar la calidad y cobertura de
transporte terrestre en el cantén, con énfasis en grupos de atencion prioritaria.

1. RESULTADOS ANUALES: POA PLANIFICADO, POA EJECUTADO

GOBIERNGO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL DE INVERSION 2013

INVERSION | EJECUTADO
METAS PROYECTO COMPONENTES/SUBPROCESOS CON REFORMADO |% EJECUCION
REFORMA FINAL

[
m

Regulary ordenar las actividades
de transporte terrestre, al fin de
brindar al cantén Riobamba a

Mejorar la conectividad, través de la sefial ética una

movilidad y adecuada seguridad vial

sustentabilidad

energética del Cantdn, Movilidad 4,691,004.14 | 3,611,145.34 T7%

h ) Mantener y ordenar las acciones
con énfasis en los grupos que se realizardn en los terminales
de atencion de esta ciudad

prioritaria.

Fortalecer 1a calidad de atencidn al
usuario

MOWVILIDAD, ENERGIA Y CONECTIVIDAD

TOTAL COMPONENETE MOVILIDAD, ENERGIA Y CONECTIVIDAD 4,691,004.14| 3,611,145.34 T7%
Fuente: Gestidn Financiera / Planificacion y Proyectos

Desde el afio 2015 el GADM de Riobamba asume las competencias de Movilidad, transito y
transporte y desde entonces viene ejecutando varios proyectos en beneficio del parque
automotor de Riobamba, y como se puede observar el avance e ejecucion de los proyectos en esta
administracién alcanza en un 77% quedando saldos comprometidos en un 23%, los mismos que
seran cancelados en afio 2020.

2. RESULTADOS ANUALES: PDYOT
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Al 2019, acrecentar el
13% de acceso a
internet en el cantén

5.3 Programa de
conectividad cantonal

Municipal de Riobamba

5.3.7 Automatizacion de la recoleccion de desechos sélidos de la Ciudad de
Riobamba

5.3.8 Cursos de capacitacion Urbano - Rural en Tecnologias de la Informacién

5.3.9 Disefio de una aplicacién mdvil para facilitar el uso del Transporte
publico de la ciudad de Riobamba

5.3.10 Estudio de la implementacion de una red de sensores inaldmbricos
para calidad de aire en la ciudad de Riobamba

5.3.11 Control de acceso vehicular con RFID las entradas y salidas en las
Terminales Terrestres de la ciudad

5.3.12 Sistema de comunicacidn y gestion de incidencias en el cantén

5.3.13 Automatizar la recaudacién de especies valoradas en la plaza de
comercializacion de ganado en pie

5.3.14 Proyecto de mejores practicas implementadas con TIC'S dentro del
GADM de Riobamba

METAS DE RESULTADO % DE AVANCE O
COMPONENTE DEL PDYOT PROGRAMAS PROYECTOS CODIFICADO DEVENGADO COBERTURA
5.1.1 Plan de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del
Cantdn Riobamba
5.1 Plan Integral de 5.1.2 Mejoramiento vial integral, pavimentacion y repavimentacion urbano y
Movilidad y transporte rural.
Al 2019, minimizar el ., , . .
20% de conflictos de 5.1.3 Construccidn de parqueaderos subterraneos en la ciudad de Riobamba
movilidad en el cantén 5.1.4 Plan de reordenamiento y regulacidn del transito
5.1.5 Disefio y apertura de nuevas vias estructurantes
5.2 Promocién de
espacios saludables y 5.2.1 Proyecto de ciclo vias. (complemento al proyecto MTOP)
zonas recreativas
5.3.1 Implementacién de zonas WI = Fl en parques de la ciudad
5.3.2 Plataforma tecnoldgica de interconexion urbano rural
5.3.3 Creacién de comunidades virtuales de Riobambefios
5.3.4 Implementacion del DATACENTER
MOVILIDAD, 5.3.5 Conectividad sobre fibra dptica
ENE . K ,619,660. ,844,624. .22
NERGIA Y 5.3.6 Plataforma de seguridad del Gobierno Auténomo Descentralizado 4/619,660.80 3,844,624.59 83.22%
CONECTIVIDAD

Fuente: Direcciones del GADM de Riobamba

En el afio 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 83.22% en lo referente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en este eje quedando pendiente un 16.78% que serd culminado en el
siguiente ano

GESTION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE

El GADM de Riobamba, a través de la Gestion de Movilidad realiza la regulacidon, mejoramiento y
control de las actividades y operaciones del transporte terrestre, seguridad vial y transito en el
cantén Riobamba

° Como resultado de la gestion desarrollada, el
GADM de Riobamba asume la competencia del
Control Operativo de Transito para el Cantdn
Riobamba, dejando de ser un Municipio Tipo By a
un Municipio tipo A, en materia de transito,

transporte terrestre y seguridad vial.
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. En el mes de mayo 129 Agentes de transito cumplen con sus funciones para la
seguridad vial de Riobamba.

° Con el objetivo de realizar el mantenimiento preventivo periddico en vias con
sefializacion vertical, se realizan intervenciones emergentes en las intersecciones de
ciertos barrios, debido al alto indice de accidentabilidad, de esta manera se
contribuye a la disminucién de accidentes de transito y se incentiva la seguridad vial.

Condor 12, Riobamba, Ecuador
Decimal  pms MW

Latitude  -1.665034 1°39'54"S
Longitude -78.635962 78'389'wW 16°C
2019-03-22(vie.) 09:52(AM) 61°F

° Implementacion de sefialética horizontal (pasos cebras, lineas de prevencion,
parqueos), ademds de la implementacién de seialética vertical exclusiva para zonas
escolares.9 Barrios

v" 2 Unidades Educativas
Mercados
v" Hospital Provincial General Docente de

AN

Riobamba
v Paradas de bues y restricciones de paradas

v' 6 intersecciones de calles

. Mejoramiento, mantenimiento e implementacién de semaforos repotenciados con
tecnologia LED en las intersecciones que se han detectado
como conflictivas

v' 5 Intersecciones nuevas
v" 1 Atencidn por Av. nueva
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. Ejecucidn del proyecto “Plan de Movilidad del Cantén Riobamba” que permitid
determinar las herramientas de planificacién e instrumentos de politica para guiar el
desarrollo del trasporte en el cantén Riobamba. Este Plan establece las directrices de
movilidad con una visidn a 20 afios, el cual periddicamente determinara la ejecucidn e

implementacidon de planes, programas y proyectos en el Cantén.

Las condiciones y factores especificos de un territorio determinan su dindmica econdmica, entre
estas especificidades podemos analizar su ubicacién geografica, la caracterizacién de su sector
productivo y su capacidad para articularse interna y externamente con otros actores de la
economia. Este eje lo componen las Direcciones de Gestidn de Planificacién y Proyectos, Turismo y
Servicios Municipales del GADM Riobamba.

1. OBJETIVO DEL COMPONENTE

Promover y fortalecer las capacidades y oportunidades econémico-productivas cantonales, asi
como las de gestién competitiva a nivel local, provincial, regional, nacional e internacional.

2. RESULTADOS ANUALES: POA PLANIFICADO, POA EJECUTADO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCETRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL DE INVERSION 2019

Seguimiento y Evaluacion

Planes y proyectos

Desarrollo econémico

PANIFICACION Y PROYECTOS |Cooperacién Nacional e

Internacional

Fortalecimiento a las parroquias
Rurales

$4,144,356.62

3,188,486.39

77%

Durante los préximos 4 afios la
Municipalidad de Riobamba
contribuird con otros actores
estratégicos, a la gestion
sostenible de los recursos
naturales y un control
adecuado de la calidad
ambiental, con la participacion
activa de la poblacién con
conocimientos, actitudes y
précticas favorables al

Fortalecimiento a la Gestion de la
Direccion de Servicios
Municipales

Implementar estrategias para
mejorar los diferentes mercados
y plazas

Preservar y mejorar las
instalaciones del cementerio con
el mantenimiento correctivo del

Elaborar y mantener actualizado
el catastro de los cementerios

SERVICIOS MUNICIPALES  [Monitorear y dar seguimiento a

los servicios de exhumacion,
inhumacion con la utilizacién de

$3,136,705.86

2,877,292.53

92%

ambiente. Adquisicion de maquinaria,

herramientas e instrumental para
las buenas practicas de

Cumplimiento de normativas por
medio de la investigacion de
examenes de laboratorio del

Control por medio de examenes
de laboratorio del trabajo
realizado por las diferentes lineas

TURISMO Desarrollo del turismo

$ 516,120.17 458,398.29 89%

Promocidn turistica

Fuente: Gestidn Financiera / Planificacion y Proyectos

Como se puede evidenciar el 84% del presupuesto ha sido ejecutado quedando un saldo por pagar
del 16%, que corresponden a valores comprometidos y que seran cancelados en el primer
trimestre del afio 2020.

3. RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PLAN DE TRABAJO

TOTAL PROYECTOS PLAN DE TRABAJO 2019-2023

PROYECTOS PLAN DE TRABAJO 2019-2023
EIE DESARROLLO ECONOMICO

EIE DESARROLLO ECONOMICO

DESCRIPCION
Ejecutados

% CUMPLIMIENTO
33%

m Ejecutados
TOTAL PROYECTOS

100%

® Por Ejecutar

Fuente: Gestidn de Planificacidn y Proyectos / Seguimiento y Evaluacion
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Con Respecto al Plan de Gobierno de esta Administracion para el eje Econdmico Productivo en un
ano se han ejecutado 8 de los 24 proyectos planteados que se cumplirdn durante el lapso que dura
la administracién ya que son proyectos plurianuales, y el 2019 fue el primer afio de gestidn.

En este eje, es necesario recalcar que existen proyectos sumamente importantes que han
requerido de todo un proceso de preparacién, tanto en la parte organizativa, como en la de
gestién. No se debe dejar de lado ademas la calidad de los servicios que presta actualmente la
municipalidad, a través de equipamientos como el camal Municipal, Cementerios, Plaza
provisional de rastro, y mercados, en cuyas instalaciones, los usuarios internos (comerciantes) han
vuelto la vista nuevamente hacia el cliente externo, hacia el ciudadano, como la razéon de ser de su
negocio.

4. RELACION DE RESULTADOS ANUALES: PDYOT
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METAS DE RESULTADO
DEL PDYOT

PROGRAMAS

PROYECTOS

CODIFICADO

DEVENGADO

% DE AVANCE O
COBERTURA

3.1 Programa de
promocion turistica del
cantén Riobamba

3.1.1 Proyecto para el desarrollo de destino turistico del cantén Riobamba

3.1.2 Implementacién de la Ruta del Costumbrista

3.1.3 Revitalizacion de ferias tematicas parroquiales.

3.1.4 Proyecto de desarrollo del turismo de naturaleza y aventura

Al 2019, fortalecer el 3%
de los sectores
econdémicos del cantén

3.2 Programa de
mejoramiento de la
comercializacién en el
cantén Riobamba

3.2.1 Fortalecimiento del sistema integral de comercializacidon que incorpore
nuevos espacios fisicos e infraestructura para mercados.

3.2.2 Implementacién del "MERCADO VERDE" (Productos Organicos)

3.2.3 Campania de reciclaje "Yo Recapaciclo"

3.2.4 Comercializacion de embalajes de productos agroalimentarios

3.2.5 Construccién del Edificio Administrativo del EP-EMMPA

3.2.6 Fortalecimiento a través de la adecuacion del drea de comida del
Mercado de Productores

3.2.7 Disminucion de los desechos generados en el Mercado de Productores a
través de la adquisicion de un vehiculo recolector de basura

3.2.8 Implementacion de una planta de embalaje de productos
agropecuarios.

3.2.9 Plaza de comercializacidn de especies mayores y menores.

3.2.10 Circuitos alternativos de comercializacion, negocios inclusivos y
hermanamiento con otras municipalidades

3.2.11 Proyecto de evaluacion y competencia de mercados SUPERAME.

Al 2019, incrementar un
8% de actores

3.3 Programa de impulso
al crecimiento industrial
del cantén Riobamba

3.3.1 Propuesta de la nueva zona industrial "ECO PARQUE"

3.3.2 Creacion de la casa de oficios y tecnologias para formacion artesanal

3.3.3 Proyecto de inclusion econdmica para personas con discapacidad

3.3.4 Implementacion de escenarios deportivos como polos de desarrollo

econdémicos en la
insercion de procesos de
contratacién del cantén.

Al 2019, disponer de 5
alianzas entre los
sectores estratégicos del
cantén

3.4 Programa de
formacién promocion y
desarrollo de las
actividades productivas
de la economia popular
y solidaria.

3.4.1 Plan de capacitacidn, asistencia técnica y acompafiamiento a
emprendimientos de la economia popular y solidaria

3.4.2 Promocion del Comercio Justo a través de la creacion, ampliacion,
mejoramiento y administracion de espacios de comercializacion.

3.4.3 Seguimiento a la legalizacion de los sectores de la economia popular y
solidaria

3.4.4 Promover la creacion de redes, alianzas estratégicas, convenios de
cooperacion con actores de la economia popular y solidaria

3.4.5 Incorporar organizaciones de la Economia popular y solidaria en
procesos concursables de la institucion.

3.4.6 Promocion de la comercializacion de productos de la economia popular
y solidaria a través de ferias, catalogo electrénico y comercio preferente en
mercados.

3.5 Programa de
fomento a la cultura del
emprendimiento

3.5.1 Proyecto de incentivo a la nueva inversion

3.5.2 Proyecto de impulso a nuevos emprendimientos a través de
incubadoras de negocios

7,403,519.39

6,040,866.89

81.59%

En el aflo 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 81.59% en lo referente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en este eje quedando pendiente un 18.41% que sera culminado en el
siguiente ano

El GADM de Riobamba tiene a su cargo el mantenimiento de mercados, plazas, cementerios,
camales, plaza de comercializacion de ganado en pie y demas lugares publicos que promuevan el
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desarrollo y dinamizacidn econdémica de la ciudad, asi como también construir, habilitar, conservar

Informe Rendicion de Cuentas 2019.

y administrar los mismos.

4.1 DESCRIBA LA RELACION DE LOS CONTENIDOS ANTERIORES CON LAS DEMANDAS
CIUDADANAS PRESENTADAS POR LA ASAMBLEA LOCAL

DEPENDENCIA
PREGUNTAS
RESPUESTA QUE RESPONDE
PLANTEADAS AL GAD LA CONSULTA

Durante el afio se realiza constantes capacitaciones a los
Se ha planificado mejorar los | comerciantes en diferentes areas, una de ellas es la| Direccidén de Gestidon
mercados en cuanto a su manipulaciéon e higiene de alimentos, precio justo, calidad, de Servicios
higiene y facilidad al cliente. |técnica de mercadeo, atenciéon al cliente; las cuales sirven y Municipales.
genera seguridad y mejoramiento en nuestros servicios.

No existe un espacio fisico dentro del sector para la
implementacion de este proyecto, segun el sistema SIIM,
existen varios predios que no se encuentran catastrados. De
acuerdo con el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas Art. 104.- Prohibicién de donaciones.- Prohibase a las
entidades y organismos del sector publico realizar donaciones o
asignaciones no reembolsables, por cualquier concepto, a
personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho
privado, con excepcion de aquellas que correspondan a los
casos regulados por el Presidente de la Republica, establecidos
en el Reglamento de este Cdédigo, siempre que exista la partida
presupuestaria.

Direccion de
Planificaciony
Proyectos

Se ha presentado un Plan de Turismo que contempla procesos
de regeneracién urbana y de mejora de la infraestructura como
en el caso del parque lineal ferroviario, la zona especial de la
estacion y los circuitos en el nucleo histérico patrimonial, que
contempla la adecuacion y recuperacidon de espacios publicos,
mismos que seran también utilizados con fines turisticos. Direccion de gestion
En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a de Turismo.
consideracion lo siguiente: ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y CONTROL DE LA | Secretaria de Consejo
GESTION TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA, ha sido
conocida y aprobada por el Concejo Municipal en sesiones
realizadas el 06 (mediante Resolucién de Concejo No. 2019-
0087-SEC.) y 08 de mayo de 2019 (Resolucién de Concejo No.
2019-0099-SEC)

Porque no se crean
ambientes turisticos de
calidad histdrica y técnica.
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Argumenta que cobramos el
Alquiler de la cancha y estan
haciendo lo mismo.
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Se encuentra desarrollado a través de la Gestion de Cultura
Recreacién y Deportes el modelo de Ordenanza a través de la
cual se pueden entregar los espacios recreativos, incluidos
canchas sintéticas, a los clubs deportivos barriales, como lo
establece la Ley del Deporte, para lo cual las directivas de cada
barrio deberan conformar legalmente estos clubs, asi como el
concejo cantonal debera aprobar la ordenanza correspondiente
para proceder con la entrega o concesion de estos espacios.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a
consideracién lo siguiente: LA ORDENANZA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION, CONTROL, CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE
CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS CERRADOS ENTREGADOS
EN DELEGACION POR EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, fue
discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en
sesiones realizadas el 15 de enero (mediante Resolucion de
Concejo No. GADMR-GSGC-2020-0012-R se aprueba en primera
discusion) y 12 de febrero de 2020 (mediante Resolucion de
Concejo No. GADMR-GSGC-2020-0037-R, se aprueba en
segunda discusion.)
El GADMR cuenta con la Ordenanza para canchas sintéticas,
controlar su cumplimiento

Gestién de Obras
Publicas

Secretaria de Consejo

Procuraduria

Para plantear la oferta de
nuestro Cantén se deberia
garantizar la seguridad.

Se aplica una estrategia de promocién basada en los mercados
objetivos y las nuevas tendencias (promociéon en medios
digitales, pautaje en revistas de especialidad turistica,
activaciones a nivel nacional para la presentacién de la oferta
turistica, organizacién de campanas digitales para la difusion del
calendario de festividades cantonales, campafias de promocion
de eventos de parroquias rurales, organizacién de eventos,
presentacion de la oferta a operadoras de turismo a nivel
nacional) adicionalmente se ha trabajado en un proceso de
capacitaciéon a Policia Nacional, Agentes de Transito y policias
Municipales con el propdsito de brindar facilidades de
informacion y seguridad al visitante y turistas que recorren
nuestros atractivos.

Direccion de gestion
de Turismo.

Qué posibilidad hay de
mejorar.

Ahora se cuenta con un plan de Desarrollo Turistico a 5 afios
que tiene el desarrollo socioeconémico y la mejora de
infraestructura y servicios.

Ademds se viene trabajando en 2 planes de calidad a la
prestacion de servicios turisticos, el uno a la zona urbana con el
distintivo Qy el R Dorada; y, otro en la zona rural con TOURCERT
como certificador internacional.

Direccion de Gestion
de Turismo.

Para plantear la oferta de
nuestro Cantén se deberia
garantizar la seguridad.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a
consideracion lo siguiente: ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y CONTROL DE LA
GESTION TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA, ha sido
conocida y aprobada por el Concejo Municipal en sesiones
realizadas el 06 (mediante Resolucidn de Concejo No. 2019-
0087-SEC, se aprueba en primera discusién) y 08 de mayo de
2019 (Resolucion de Concejo No. 2019-0099-SEC, se aprueba en
segunda discusién)

Si bien el problema, tiene relacidn con las actividades de la
DIRCOM, como promocionar, no tiene coherencia con la
pregunta que hace referencia a mayor seguridad.

Secretaria de Consejo

Direccion de Gestién
de Comunicacion.
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Desde el Municipio no existe | Creacion de centro de innovacion y capacitacion turistica para el

inversion para los apoyo a jovenes emprendedores en varios temas: ferias Direccion de Gestidn
emprendimientos gastrondmicas y artesanales con espacios para que los artesanos de Turismo.
personales y comunitarios. participen.

En los diferentes mercados se realiza durante todo el afio las
ferias inclusivas, en las cuales participan emprendedores,
microempresarios, artesanos, haciendo conocer sus productos,
los mismos que tienen una invitacién a participar no solo en los
mercados sino también en espacios que estan bajo nuestra
dependencia.

Como apoya el Municipio
para fomentar nuevos
emprendimientos, ya que
somos productores de la
materia prima.

Direccion de Gestidn
de Servicios
Municipales.

Capacitacién "FORMADOR DE PROMOTORES TURISTICOS " a 43

Porque no se da real Cooperativas de taxi ejecutivos y convencionales con un total de . ., L

. . e g . . . Direccion de Gestidn
importancia y difusion al 2.043 socios capacitados; 21 personas capacitadas de 11 de Turismo
sector turistico. cooperativas de transporte interprovincial que labora en las ’

ventanillas del Terminal Terrestre de Riobamba.

SERVICIOS MUNICIPALES

Bajo el nuevo modelo de gestidn de servicios se implementan mecanismos y estrategias
gue permiten mejorar la gestion administrativa de los diferentes servicios municipales.

° Cementerio Municipal de Riobamba

Adquisicién de una plataforma elevadora porta féretros en el Cementerio General de la ciudad de
Riobamba, que permite brinda un mejor servicio al elevar los féretros para inhumacién vy
exhumacion, que se encuentran en la parte superior de las bdvedas (parte alta). De esta
plataforma se benefician directamente 1.000 familiares que necesitan realizar algin tramite para
sus seres queridos.

Construccion de un cuerpo de bdvedas que servird para la inhumacién a 345 cuerpos, la misma
que satisfard la demanda de toda la ciudadania en general.

Mantenimiento de cdmaras frigorificas del cementerio general del cantén Riobamba lo cual
contribuye a mantener el estado de los féretros después de su muerte

. Camal Municipal.

Servicio de control de plagas, microbiologia de ambiente en el centro de faenamiento productos
faenados y personal del camal del cantdn Riobamba, dentro de los controles y exigencia que los
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diferentes entes de control que exigen, se realice anualmente el proceso de control de plagas,
para brindar un mejor servicio y calidad en cuanto al faenamiento en las diferentes areas: ovino,

bovino y porcino, mediante este proceso se garantizard nuestros servicios a la ciudadania en
general.

Recubrimiento epdxido en el drea de faenamiento, pisos, paredes, equipamiento maquinaria y
equipo, mantenimiento de los mismos, adquisicion de repuestos y accesorios, cuchillos y chairas.
Teniendo asi dreas con asepsia para evitar la contaminacién cruzada, tecnificacidon procesos de
faenamiento, satisfacer la demanda, ofrecer productos con calidad, cheklist AGROCALIDAD para
renovacion del certificado MABIOS para funcionamiento del Camal.

° Feria de comercializacion

Se activo la economia del la parroquia Calpi sector las fumarolas donde se desarrolla la feria de
comercializacion de ganado mayor y menor provenientes de los diferentes lugares: cantdn,
provincia y pais.

° Administracion de Mercados.

Gracias a las gestiones realizadas cada uno de los mercados, plazas y CCPC de la ciudad cuenta con
licencias ambientales.
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De manera programatica se realizan jornadas de capacitacién a los comerciantes de los diferentes
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mercados de la ciudad en temas como: servicio al cliente, manipulacién de alimentos, relaciones
humanas y prevencién de incendios, autoproteccién y seguridad, con el objetivo de mejorar la
calidad de servicio a los usuarios de los mercados.

° Mercados Adecuados

Cambio y reposicidn en las cubiertas en los accesos principales del Centro Comercial Popular "La
Condamine", mejorando el ornato del centro comercial, ayudd a los usuarios y publico en general
para protegerse de los rayos del sol y de la lluvia.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los mercados, para el beneficio de los usuarios,
clientes y servidores municipales, generando un ambiente seguro para el comercio en los
diferentes mercados, plazas y centros comerciales.

v" Actualizacién de planos, plazas y CCPC.
Arreglo y adecuacion de las administraciones de mercados, plazas y CCPC
Construccion de la pared que divide el mercado El Prado con el colegio Miguel Angel Ledn

AN

Implementacion de baterias sanitarias mercados Victor Porafio y Bolivar Chiriboga

Adquisicion, instalacion de puertas enrollables en el mercado General Davalos.

. Construccion de un Centro de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Se firmd el convenio con el Sistema Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para la
construcciéon del nuevo Centro de Ciencias Forenses que beneficiara al la zona centro del pais.Con
este convenio se tiene el primer paso para iniciar el proyecto, para brindar un mejor servicio el
GADMRiobamba realizard la construccion del edificio de medicina legal y ciencias forenses, el
mismo que servira para los estudios y andlisis respectivos en cuanto a la causa de los féretros que
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asistan a este centro, tomando en consideracién que somos parte importante de la region, los
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mismos que contaran con tecnologia de punta y especialistas en esta rama.

TURISMO

Estimular el desarrollo de la actividad turistica como medio para contribuir al crecimiento
econdmico y social de la ciudad, generando condiciones favorables para la iniciativa y desarrollo
de la inversién privada y comunitaria; emprender acciones conjuntas a fin de impulsar la dotacidn
de infraestructura necesaria para el desarrollo de circuitos turisticos dentro del Cantdén.

1. Activaciones promocionales y culturales a nivel nacional para la promocién de la
oferta turistica del cantén Riobamba

Instalacion de stand promocional en eventos, ferias y sitios de afluencia de visitantes para
promocién de la oferta turistica de Riobamba.

7 activaciones donde se benefician directamente 360 establecimientos prestadores de servicios
turisticos, 3 Centros de turismo Comunitario y 7 Emprendimientos de Turismo Rural.

v" Lanzamiento de agenda de actividades Semana Santa en la Ciudad De Guayaquil
Feria Turistica ASECUT en la ciudad de Quito

Oferta por la Independencia de Riobamba en Quito

TravelMartLatinAmerica en Quito

LADEVI WORKSHOP QUITO

LADEVI WORKSHOP GUAYAQUIL

Feria @EcuadorFetur Cuenca

NANENENENEN

2. Mantenimiento de sefializacion en rutas turisticas del canton Riobamba
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Se ha mejorado la imagen y orientacion en rutas turisticas en la Reserva de Produccion de Fauna
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Chimborazo - Parque Nacional Sangay - Parroquias Rurales de Riobamba, colocando:

20 pictogramas - 6 inicio de sendero -5 tétems - 8 vallas - 9 tétems direccionales urbanos - 11
tétems direccionales rurales - 43 banderines.

Beneficiando a 156723 habitantes de la zona urbana de Riobamba, 168249 turistas que han
visitado Riobamba y a 69018 habitantes de las parroquias rurales

3. Material turistico y promocional de la oferta del cantén Riobamba

Se elaboré material turistico promocional, para el fortalecimiento de la difusién de la oferta
turistica, dispuesta para visitantes, turistas entrega de kits en ferias y eventos.

<\

12000 libretas

19000 mapas plegables

2000 folletos tradiciones riobambefias
4000 fundas

1000 calendarios

1500 postales

10000 adhesivos

5000 guias turisticas

1000 folletos de ordenanza

AN N U NN

4. Difusidn, informacion y publicidad en medios de comunicacién

Para dar a conocer a nuestro cantén se realizd la promocién y posicionamiento en medios de
comunicacién a nivel nacional de especialidad turistica (Thisis Ecuador - Vistazo - Nan - Ladevi)
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5. Organizacidn de eventos puiblicos promocionales

Mediante estos se fortalecid la cultura y el patrimonio tangible e intangible del cantén Riobamba a
través de la “Organizacién y produccién de eventos promocionales, culturales y turisticos”,
aprovechando los espacios publicos para difundir, comunicar y posicionar la oferta turistica, 5
Eventos artisticos, culturales y deportivos:

v" Semana Santa Luz Musica Sacra Mapping
Feria Gastrondmica Abril

Feria Gastrondmica Noviembre

Feria de Los Pases del Nifo

ASANIENEN

Evento Deportes de Aventura

6. Plan de Calidad Turistica

» Obtencion del Reconocimiento de Calidad Turistica R Dorada - Primera Etapa

Establecimientos con catastro turistico, recibieron capacitacion turistica asi como los Centros de
Servicios Comunitarios y Centros de Turismo Comunitario del cantén Riobamba para generar
alianzas estratégicas.

11 Establecimientos del catastro turistico con el reconocimiento:

Operadora turistica PuruhaRazurku,
Hotel El Altar,

transporte turistico Interangeles,
cafeteria Pynns,

restaurantes Mar y Sierra,
Nativa,

Delicias del Mar,

Baltimore,

Lentejitas El Sabor,

Pizzeria Chacareroy

Lina sabe a México

A NI NI N N N N N NI
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> Etapa Planificacion con el Ministerio de Turismo Matriz para brindar apoyo técnico en la
estandarizacién de Normas de Calidad Turistica y en la posterior implementacién de las
mismas en el cantén Riobamba a partir del afio 2020

De esta manera se pretende formar parte de la Comision de estandarizacion de Normas para el
Sistema Nacional de Calidad Turistica es un compromiso adquirido por la DITUR del GADMR,
debido a que es el Unico cantén de la Zona centro del pais en el que se ha disefiado una norma
propia de estandares bdsicos de calidad turistica (buenas prdcticas) y que se encuentra en
ejecucion. Se proyecta beneficiar al 80% del catastro turistico del cantdn Riobamba

7. Proyecto Ruta de las Iglesias y Ruta Educativa Turistica Patrimonial

Durante la semana santa se realizaron guianza teatralizada con 30 recorridos turisticos por el
nucleo histérico de Riobamba y el Festival de la Luz, Musica Sacra y Mapping.

16 Estudiantes de Turismo-UNACH capacitados para realizar la guianza teatralizada, 7 Iglesias
visitadas San Antonio de Padua, La Concepcion, San Alfonso, La Catedral, La Basilica, San Francisco
y La Merced; 36.350 personas beneficiadas del evento.

8. | Feria de Pases del Nifio 2019

Dos dias de Feria en donde se mostré variedad de artesanias para las fechas navidefias y con
temadtica del pase del Nifo, Juegos pirotécnicos con todas las seguridades requeridas, danzas,
bandas con la tematica e historia del pase del Nifio.

Con la presentacién de:

v" 10 Bandas de Pueblo
v" 10 Danzas de Toda la Ciudad
v" 15 Artesanos con el Tema de Navidad y Pases del Nifio
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PLANIFICACION Y PROYECTOS

Subproceso de desarrollo econémico

NS NN NN N N NN

<\

Fortalecimiento de las capacitaciones y habilidades de los actores de la Economia
Popular y Solidaria

Fortalecimiento de los emprendimientos locales priorizando a los actores de la
economia popular y solidaria, a través del rescate de tradiciones gastrondmicas,
cumpliendo distintas acciones de sensibilizacion e incidencia, construyendo vinculos
fuertes con la ciudadania para promover el titulo de Ciudad Latinoamericana por el
Comercio Justo.

1 Jornada de capacitacidon en normativas de la econémica popular y solidaria
1 taller atencidn al cliente

1 capacitacidn de educacidn financiera

1 asamblea de emprendimientos

1 foro de economia popular y solidaria y comercio justo

1 feria de economia popular y solidaria y promoviendo el comercio justo

1 feria de emprendimiento “JatunJucho 2019”

1 feria de emprendimientos SECTEI 2019

1 jornada de capacitacidon en normativas de la economia popular y solidaria
1 feria de emprendimiento Noviembre 2019

1 ferias de emprendimiento Riobamba para el mundo promoviendo el comercio justo
2019

Showroom de emprendimiento en el Hall de la Casa Museo
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3. Fortalecimiento de las redes de produccion, el comercio justo, la soberania
alimentaria y consumos alternativos, con participacidon especial de mujeres
productoras por medio de la conmemoracidn del Dia Internacional. Durante el afio
2019 a través de la ferias temdticas se ha procedido a promocionar y comercializar de
los bienes y servicios de los emprendedores, actores de economia popular y solidaria,
comercio justo

Cooperacién Nacional e Internacional

Generacion de oportunidades de cooperacion entre el GADM-RIOBAMBA y organismos
internacionales.

° Intercambio  Técnico Cultural del Programa “Cooperacién Sur - Sur
Mercociudades”.Convocatoria Ganada mediante la elaboracion de Proyecto
Compartido entre Ciudad Gral. Alvear (Argentina) y el cantdn Riobamba (Ecuador) con
2 Instituciones de Educacién Superior 1 de Riobamba — Ecuador: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo y 1 de Argentina: IDESA Instituto de Educacién Superior
Alvear. 6 estudiantes de la ESPOCH y un Docente 6 estudiante del Instituto de
Educacién Superior Alvear y un Docente.
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. Participacién del Sr. Alcalde de Riobamba y el Sr. Director de Gestién de Planificacién
y Proyectos en la 242 Cumbre anual de la Red en la cual se tratd el tema: “Agua y
Ciudades Sostenibles”.Conformacion del Consejo de Mercociudades
Subcoordinador de la Unidad Temética de Planificacion Estratégica y Areas
Metropolitanas de la Red (UTPEAM) Riobamba es una de las 353 ciudades mimbrosa
del Mercosur (Brasil, Peru, Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile, Ecuador, Colombia,
Bolivia y Ecuador)

° Visita Diplomatica a la ciudad de Saint Amand Montrond - Francia por parte de la Dra.
Rocio Pumagualli - Vicealcaldesa de Riobamba, Sr. Patricio Corral Concejal de
Riobamba y el Sr. Director de Planificacion y Proyectos del GADMR para la firma del
Convenio de Colaboracion en el Marco del Proyecto de Creacién de un Centro Integral
de Alojamiento Turistico y Deportivo de Altura en la Provincia de Chimborazo —
Ecuador en la Comunidad Chimborazo de la Parroquia Rural de San Juan.

. Feria Productiva Internacional Ecuador, EEUU y Francia en Riobamba, participacidn de
100 emprendedores emprendedoras de Francia, Estados Unidos y Ecuador -
Riobamba.
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Feria productiva
Internacional

Francia
Estados Unidos

Evaluacion y Seguimiento

En la constante participacion ciudadana se generoun espacio de didlogo ciudadano que vaya mas
alla del ambito politico, econdmico y social, que nos permita construir la Riobamba del futuro,
mediante una agenda minima, con su respectivo plan de desarrollo y ordenamiento territorial es
asi que nace Del Bicentenario al 20-30 Didlogo Ciudadano para la Actualizacidn Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial que se efectud en todo el cantdn abarcando 21 Circuitos Urbanos y las
11 Parroquias Rurales

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Otras direcciones del GAD Riobamba, a mas de realizar actividades interinstitucionales en el afio
2019 han generado proyectos que han beneficiado al cantén en general tal es el caso de las
siguientes:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e Ejecucion del Proyecto Riobamba Digital ZONAS WIFI - 3era Fase

136 zonas WIFI, ubicadas en diferentes lugares del Cantén para que los
habitantes del cantdn tengan acceso a internet de una manera gratuita.

125 zonas WIFI, en las 5 parroquias urbanas y 11 en cada una de las

parroquias rurales, 26.213 usuarios al mes / 314.556 al afio (34,9% mujeres y
65,1% hombres).
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e Dotacion de Infraestructura y equipamiento tecnoldgico estudiantil a las Instituciones
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Educativas del canton

Se realizo la entrega de 2 laboratorios de computacién a las escuelas: Nicanor Larrea y Carlos
Garbay"beneficiando a 2485 y 415 alunas y alumnos respectivamente.

Adquisicién de 1653dispositivos Tablets para la entrega a estudiantes de las diferentes
Instituciones Educativas del cantén Riobamba.

e Riobamba obtuvo el ler lugar en el Ranking de Ciudades Inteligentes del Ecuador

De acuerdo a un estudio realizado por "Innovarium y KrugerCorp"

INDICE DE CIUDADES
INTELIGENTES DEL
ECUADOR

GESTION ADMINISTRATIVA

e Adquisicion de equipo caminero

En el afio 2019 se adquirié equipo caminero adquirido y en funcionamiento para atender distintas
actividades en el sector urbano y rural.

1 Tractor de orugas
1 Moto niveladora
1 Retroexcavadora

1 Minicargadora
1 Volqueta de 8 m3

AN N NI NN

Mantenimiento de las unidades que conforman el parque automotor del GADM de
Riobamba para que operen en Odptimas
condiciones.
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Automotores del GADM de Riobamba, en correcto funcionamiento, esto incluye rotar los
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neumaticos, cambiar el aceite del motor, reemplazar los filtros de aceite y combustible, inflar los
neumaticos, reemplazar las almohadillas y zapatas de freno gastadas y

llenar hasta el tope los fluidos del compartimento del motor.

e Mantenimientos en general

Mantenimiento de piletas, edificios municipales, entrada de cementerio, mantenimiento de
butacas de sala de sesién de concejo mediante condiciones higiénicas necesarias para el buen
funcionamiento de institucion.

v' 4 piletas publicas
v" 8 edificios municipales
v" 1 sala de sesiones de concejo

RELACION DE LOS CONTENIDOS ANTERIORES CON LAS DEMANDAS CIUDADANAS
PRESENTADAS POR LA ASAMBLEA LOCAL
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DEPENDENCIA

IDENTIFICACION | BARRIO/ORGANIZACION :LTI\IG'IE.IJENAB:SS RESPUESTA QUE

DEL PROBLEMA | A LA QUE REPRESENTA AL GAD RESPONDE LA

CONSULTA
e los Presidentes de las
Identificar en las . ;
Parroquias Rurales con juntas parroquiales son
Pueblo Cacha sus representantes y a Procuraduria

los coordinadores y que
sea tomado en cuenta

través de ellos se debe
coordinar

Poner un personal
eficiente en los
diferentes
departamentos.

Barrio Quinta Mosquera

Fortalecer a las
Instituciones
Publicas en su
infraestructuray
personal.

La contratacién de
personal debe regirse por
la LOSEP, y debe
mantenerse la
capacitacion continua.
Para los nombramientos
se deben realizar los
respectivos concursos de
méritos y oposicion

Constantemente se
realiza eventos de
Capacitacion dirigido a
todos los Servidores
Municipales en base al
Plan de Capacitacion
Institucional, mediante la
actualizacion de
conocimientos, desarrollo
de técnicas, habilidades y
valores para la generacion
de una identidad
tendiente a respetar los
derechos humanos,
practicar principios de
solidaridad, calidez,
justicia y equidad
reflejados en su
comportamiento y
actitudes frente al
desempefio de sus
funciones de manera
eficiente y eficaz.

Procuraduria

Gestion de Talento
Humano

Democracia Burocratica.

Asamblea Local Ciudadana de
Riobamba

Porque se contrata
mucho personal
que perturba las
gestiones.

El GADM de Riobamba
con el objetivo de agilitar
todos los procesos
Institucionales, y en base
al Plan de Talento
Humano realiza la
contratacién de Personal
estrictamente necesario.

Gestion de Talento
Humano

Que vuelvan a funcionar
los infocentros para
adultos mayores, con
instructores,
computadoras
suficientes y horarios
cédmodos.

Comité Pro mejoras 21 de Abril,
Loma de Quito y ALOCIR.

¢éSerd posible que
vuelva el
infocentro del
Centro de artey
cultura Municipal?

El Mega Infocentro
mejora en su proceso de
gestidn con el apoyo de la
Direccidn de Gestidn de
Turismo y GAD Municipal
Riobamba.

Direccién de Gestion
de Turismo
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Por que se
demoran los
tramites.
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LA Direccion de Gestion
Financiera mediante los
subprocesos de
Contabilidad,
Presupuesto, Control y
Riesgos, Tesoreria'y
Rentas, labora de acuerdo
a sus funciones en base a
lo establecido en la
RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N.
2017-111-SEC que expide
el MANUAL DE
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO DEL
"GOBIERNO AUTONOMO
DECENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA" ART. 76
DIRECCION FINANCIERA; a
mas de ello la direccion
cuenta con un Manual de
Procesos Internos que
determinan los
procedimientos, plazosy
metas de cada uno de los
tramites que se ejecutan,
los mismos que son
medidos a través de
indicadores mensuales
que permiten visualizar su
estricto cumplimiento.

Direcciones que
prestan Servicios a
la Ciudadania

Los procesos y
procedimientos de las
diferentes
dependencias.

Grafitis en la ciudad de
Riobamba.

Ferroviario

Como Direccién de
control nuestra
responsabilidad es el
cumplimiento de la
normativa por tal motivo
para un buen uso de
espacios publicos en lo
que corresponde a grafitis
tenemos la Ordenanza
001-2016 que "REGULA EL
USO Y CONTROL DEL
ESPACIO PUBLICO Y
PRIVADO"

En respuesta a la
pregunta realizada por la
ciudadania se pone a
consideracion lo
siguiente: Existe una
Ordenanza N° 011-2016,
Que regula el usoy
control del espacio
publico y privado para las
manifestaciones artisticas
y grafitis en el cantdn
Riobamba

Al respecto de los grafitis
existe una ordenanza
vigente

Direccion General de
Gestion de Policia y
Control Municipal.

Secretaria de
Consejo
Procuraduria
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EMPRESAS ADSCRITAS AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Empresa Municipal Mercado de Productores EP-EMMPA

La EP — EMMPA es una empresa publica al servicio de la provincia de Chimborazo y del pais, ofrece
la infraestructura y los servicios necesarios para que el sistema de comercializacién de productos
agroalimentarios se desarrolle en condiciones de equidad, justicia y calidad. Bajo este enfoque se
realizaron las siguientes actividades:

e Bacheo y reasfaltado de drea de mariscos, avenida principal y
sectores aledanos a la plataforma central.

Se realizé6 un mantenimiento oportuno en toda la zona de mariscos
debido a los afios de vida util, retiro de asfalto en mal estado,
reubicacion y mejoramiento de los canales de recoleccién de agua,
colocacién de asfalto flexible y asfalto rigido.

e Adquisicion de una Mini cargadora

La EP-EMMPA, adquiere la minicargadora el 27 de noviembre del 2019, con este equipo se va a
mecanizar la tarea de levantamiento de tachos de desechos al interior de la empresa.

v Facilita la actividad de limpieza de basura en dreas donde se realizan actividades de carga
y descarga de productos agroalimentarios.

v" La EP-EMMPA, adquiere la minicargadora el equipo muy versétil
por su tamafio y maniobrabilidad, se puede limpiar y recoger los
desechos en dreas pequefias, maximizando el tiempo de
recoleccion.

v -lLa adquisicidn de la minicargadora mejoré y ayudé en el trabajo
de aseo y limpieza al interior de la EP- EMMPA.

v" Mantenimiento del techo de la plataforma de comercializacién
principal

Con el propdsito de mejorar y alargar la vida util de la nave realizando un mantenimiento y
limpieza de los canales de recoleccién de agua pluvial, arreglo de goteras y el pintado de los
tragaluces con pintura con filtro UV, para precautelar los productos que al interior de la  misma
se comercializan.
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v" Calidad y pesos justos

Se adquirié embalajes para los productos agroalimentarios, los embalajes permiten proteger a los
productos e identificar la mercancia con la finalidad de abrir nuevos mercados  garantizando
calidad y pesos justos al consumidor final.

v" Contribucién al Ambiente

Construccion de la plataforma para la planta de produccidn de compost en el relleno
sanitario de san Gerénimo de Porldn, ubicado en la parroquia rural de Cubijies, cantdn Riobamba.
El incentivo y apoyo hacia la agricultura es de vital interés para la institucion, la EP- EMMPA, es el
principal generador de desechos orgdnicos en la ciudad los mismos que son trasformados en
compost, se trabaja en este importante proyecto con la Direccidn de Gestién Ambiental del
GADM-Riobamba, CEFA, ESPOCH,ademas otro factor importante es concientizar a la ciudadania en
general de la correctaclasificacion de desechos.

Con el apoyo del personal de Criar Riobamba, en las instalaciones de la EP- EMMPA, se realizaron
jornadas de esterilizacién gratuitas, para mascotas de productores, arrendatarios, usuarios y

moradores del sector (80% de mascotas esterilizados fueron de arrendatarios, usuarios y
moradores, el 20% de productores)

v" Acuerdos Interinstitucionales

v' EP-EMMPA y Coordinacién Zonal de Salud 3
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Con el objetivo de precautelar la salud de los arrendatarios de la EP- EMMPA, se realizo la gestion
para que una Unidad Médica Mévil del MSP, por un tiempo de dos meses permanezcan en las
instalaciones de la Institucidn, se realizaron valoraciones meédicas, con aplicacién de tratamiento

es decir entrega de medicinas y se brindd atencién odontoldgica.

Instalaciones de la EP- EMMPA declaradas como libre de humo, acciones que van en beneficio de
productores, funcionarios, arrendatarios y ciudadania en general.

v" EP-EMMPA Yy Escuela de Disefio Gréfico de la ESPOCH

Se plasmo el proyecto "llustraciones de las leyendas de la ciudad de Riobamba” los estudiantes de
la Escuela de Disefio Grafico de la ESPOCH, en los exteriores de la EP-EMMPA, esta ejecucion tuvo
un impacto muy positivo en productores, arrendatarios, usuarios y ciudadania en general.

v" Acuerdo Interinstitucional de capacitacién a productores y arrendatarios de la EP- EMMPA
y carnetizacién a productores de Chimborazo

EP-EMMPA, MAG y AGROCALIDAD CHIMBORAZO firmaron un acuerdo con el objetivo de brindar
capacitaciones a los 600 arrendatarios de la Empresa en:manejo adecuado en inocuidad y sanidad
vegetal, en funcién de la normativa vigente aplicada por AGROCALIDADy socializacion de la
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yganaderia. Como parte de este convenio funcionarios del MAG realizaron el proceso de
carnetizacién a productores que acuden a las instalaciones de la EP-EMMPA.

Funcionarios de AGROCALIDADChimborazo capacitaron a comerciantes y productores de papas
"Punta morada", con el fin de evitar la propagacion de esta peligrosa plaga

v" Convenio con el Ministerio de Trabajo

Autoridades de la EP- EMMPA y del Ministerio del Trabajo realizaron la firma del convenio para
que profesionales en distintas carrearas opten por realizar sus pasantias pre profesionales en la
Empresa.

Empresa municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba EP-EMAPAR

e Cobertura de

servicio
COBERTURA DEL SERVICIO
AGUA POTABLE 3 Cobertura de distribucion de agua potable
20158 s o rcuoms
(e %‘\ f%\‘ 2014 =
89 92 .
2014 2019
ALCANTARILLADO %
= o el
u.m @ 3 HORANOS
r% K% 14,21% "\ * 210ms
80 87

2014 2019
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e Canales de comunicacidn para usuarios

Para brindar una mejor servicio y una atencidn inmediata se implementoWhats App y Callcenter,
canales que permiten receptar requerimientos de los usuarios de manera directa y activa.

WHATSAPPF CON EL AGUA

- ==
Q (033730800 GM ==

NG 1414 242 | o

-
.

e Garantizar el servicio de agua potable en momentos socio-politicos criticos

Durante todo momento se garantiza el acceso del liquido vital a todos los usuarios del servicio
inclusive en los momento criticos del para nacional.

e Reposicién de Asfalto

Se repuso 240 toneladas de asfalto en los sitios donde se han realizado trabajos de agua potable o
alcantarillado en 254 sectores intervenidos

240

toneladas

254

sectores intervenidos

donde se ha realizado
trabajos de agua potable
o alcantarillado.

e Limpieza de suideros

Con el objetivo de mantener el sistema de alcantarillado en buenas condiciones se ha realizado la
limpieza de 19.200 sumideros en 168 barrios.
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168 |

barrios intervenidos

-diaria 80
-semanal 400
-mensual 1600

19.200

sumideros al ano

e Limpiezay mantenimiento de pozoz

Para garantizar la calidad de agua que consumen los usuarios se realizé el mantenimiento
continuo de pozoz y limieza de reservas.

CUERPO DE BOMBEROS RIOBAMBA

El Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba es una instituciéon de primera respuesta ante
emergencias. Se encarga de la prevencion, proteccion, socorro, extincién de incendios, asistencia
en desastres y alertas de emergencias. Utiliza protocolos de operacidon normalizados, con personal
comprometido, especializado y altamente capacitado en acciones preventivas y de respuesta
inmediata a eventos adversos.

. Adquisicion de una casa sismica de tamano real para adoptar medidas de
prevencidn y mejorarla respuesta de la ciudadania ante movimientos teltricos

Cerca de 10000 personas dentro y fuera de la provincia han sido capacitadas en temas
relacionados con movimientos teldricos, han podido palpar de manera directa como se siente y
cual es la forma correcta de reaccionar ante los mismos.
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de prevencidon y gestion técnica de la misma, brindando mayor proteccién al
canton.

Se renovodel parque automotor del Cuerpo de Bomberos del GADMR importando vehiculos de
primera respuesta que cumplen normativa internacional para el combate de incendios,
emergencias y atencidn prehospitalaria.

Adquirido 7 vehiculos nuevos:

e Adquisicion de nodriza (abastecedor) con cumplimento NFPA

e Adquisicion de un vehiculo autobomba forestal con cumplimiento de normativa

e Adquisicion de tres ambulancias tipo Il con cumplimiento de normativa

e Adquisicion de un vehiculo autobomba forestal escalera de 32 m con cumplimiento de
normativas

e Adquisicidon de un vehiculo con equipamiento de rescate urbano, agreste, media y alta
montafia con cumplimiento de normativa internacional NFPA 1901 O en 1846 para el
Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba.

La adquisicion de estos vehiculos de emergencia inmediata beneficié a la ciudadania de manera
directa, debido a que se cuentan con tecnologia de avanzada, estan disefiados con normativa
internacional y estos permiten que se pueda reducir el tiempo de reaccidon ante cualquier tipo de
emergencias o eventualidades ya sean incendios estructurales, incendios forestales etc.

. Garantizar el servicio del Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba con la
atencion inmediata en funcion de las politicas y normativas establecidas para el
efecto.

Se construy6 la nueva Estacién de Bomberos X3 del Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba

Alrededor de 35000 personas que viven en el sector norte de la ciudad de Riobamba son
beneficiadas en cualquier caso de emergencia, ya que en estas instalaciones se dirigira a los
vehiculos de rescate por todo el sector disminuyendo el tiempo de traslado y teniendo una mayor
cobertura con cualquier tipo de situacién que necesite del contingente bomberil.
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Se ha reducido en un 40% los tiempos de respuestas e intervenciones en mas de 15 barrios de la
zona norte de la ciudad (Las Acacias, Los Alamos, Riobamba Norte, Retamal, San Miguel de Tapi,
San José de Tapi, Santa Ana, Santa Anita, 24 de Mayo, Las Piramides del Norte, Urdesa del Norte,
Buenos Aires, entre otros)

. Capacitacion y educacion a la ciudadania

Realizacidn de charlas, capacitaciones, inspecciones y campafias de prevenciéon 6338 eventos de
capacitacion, inspecciones y charlas dentro de las campafias efectuadas por la institucion se
llevaron a cabo en el afio 2019.

. Emergencias atendidas

Con el fin de brindar seguridad y respuesta oportuna a la ciudadania en temas relacionados a
siniestros y emergencias, se atendieron 1605 casos:

163 rescates

151 casos de fuga de gas

232 incendios forestales

282 incendios

134 atenciones pre hospitalarias

52 inundaciones

No vk wNeE

591 otras emergencias.

. INFORMACION FINANCIERA

Detalle del presupuesto de inversidn institucional por Componente

Afio 2019
NRO EJES VALOR PLANIFICADO
1 ORDENAMIENTO TERRITORIAL 63,536,464.78
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) SUSTENTABILIDAD ~ AMBIENTAL - 2.849,607.09
BIOFiSICO
3 DESARROLLO ECONOMICO 7,797,182.65
4 DESARROLLO HUMANO 4,114,057.10
5 DESARROLLO Y GESTION MUNICIPAL 27,223,877.42
6 ﬂi‘;‘;:,%’;% TRANSITO Y 4,691,004.14
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION 2019 110,212,193.18

FUENTE: Direccidn FinancieraGADM Riobamba
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El GADM de Riobamba en cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacién, la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana y Control
Social, Cédigo Orgédnico de Planificacion y Finanzas Publicas y la Ordenanza de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba- N2 008-2015 viene
desarrollando el Presupuesto Participativo para distribuir de manera equitativa los recursos
econdmicos que le corresponde a la poblacidn.

El Consejo Local de Planificacidn, instancia maxima de representacion ciudadana, tiene dos
obligaciones prioritarias: la primera garantizar la coordinacién y participaciéon ciudadana en la
planificacién integral del GADM de Riobamba y la segunda; velar por el cumplimiento del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Adicionalmente serd el encargado de emitir las
correspondientes resoluciones sobre las prioridades estratégicas de desarrollo, (Ordenanza 008-
2015 de Participacién Ciudadana)

Esta instancia participativa conformada por el Acalde (preside, convoca y tiene voto dirimente), el
Concejal presidente de la Comisidon de Planificacion y Presupuesto, los Directores de Obras
Publicas, Financiero, Planificacién y Proyectos y Ordenamiento Territorial, un representante de los
GAD Parroquiales Rurales, y tres representantes, elegidos por la Asamblea Cantonal de
Participacion Ciudadana, finalmente interviene con voz informativa y sin voto él o la Procuradora
Institucional.

Todos los miembros del Consejo Cantonal de Planificacidon tendran esa dignidad mientras duren en
sus funciones, con excepcién de los representantes de la ciudadania, quienes estaran en funciones
durante 2 afos.

La metodologia implementada por el GADM de Riobamba prioriza su intervencidén en un modelo
de desarrollo de afuera hacia adentro, que permita la reduccion las inequidades y proporciona
atencién a poblaciones excluidas o en estado de vulnerabilidad, bajo los siguientes parametros:

. Reuniones y talleres de trabajo, priorizacidén de proyectos por eje de desarrollo.
. Asignacion presupuestaria emitida por la Direccidn Financiera,

. Priorizacion de intervenciones con todas las direcciones

° Resolucién de Aprobacidn (Priorizacion) del Consejo Local de Planificacion.

° Conocimiento en primera instancia por el Concejo Cantonal.
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. Andlisis en la Comisién de Planificacién y Presupuesto.
. Conocimiento del Informe de la Comisién y Aprobacién en Segunda instancia.
. Resolucién de Aprobacién por parte del Concejo Cantonal

RESULTADO:

Presupuesto real basado en necesidades y proyectos presentados

Distribucidon segun Prioridad

EJES DE DESARROLLO

DIRECCIONES

PROYECTO FINAL 2019

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

GESTION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

3,045,864.75

GESTION DE OBRAS PUBLICAS

57,902,453.23

GESTION DE POLICIA Y CONTROL MUNICIPAL

1,066,785.30

GESTION DE PATRIMONIO

1,521,361.50

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
BIOFiSICO

GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD E HIGIENE

2,849,607.09

DESARROLLO ECONOMICO

GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

3,136,705.86

GESTION DE TURISMO 516,120.17
GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS 4,144,356.62
GESTION DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 2,201,876.99

GESTION DE CULTURA, DEPORTES Y RECREACION

SOCIO CULTURAL Y COMITE DE FIESTAS 1,557,653.16
CONSEJO Y JUNTA CANTONAL DE PROTECCION 354,526.95
MOVILIDAD GESTION DE MOVILIDAD 4,691,004.14

FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

7,354,611.92

GESTION FINANCIERA

1,387,289.65

GESTION DE COMUNICACION 1,179,499.44
ASESORIA JURIDICA 534,810.09
AUDITORIA 73,567.74

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1,424,298.78

GASTOS COMUNES A LA ENTIDAD

2,964,382.70

6,783,217.62

GESTION DE TALENTO HUMANO

3,671,549.54

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1,850,649.94

TOTAL

110,212,193.18

Fuente: Direccidn Financiera/ Planificacion y Proyectos

Para el afio 2019 se priorizé el eje ORDENAMIENTO TERRITORIAL con la construccidon de parques y
espacios verdes y recreativos, mejoramiento de la viabilidad urbana y rural, mantenimiento vial,
adoquinados, programas de reasfaltado, mejoramiento de infraestructura sanitaria e
intervenciones patrimoniales, y a la vez continuando con el trabajo de construccidn el Trasvase
MaguazoAlao, obra emblemadtica para el cantén .
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Finalmente debemos recalcar que todas estas acciones son una muestra clara e inequivoca del
vuelco y transformacién que ha tomado el cantdn en las dreas ambiental, social, obra publica,
ordenamiento territorial, movilidad, desarrollo econdmico Y transparencia y gestidn institucional,
hemos dado grandes avances, por ejemplo, en el dmbito social hemos apoyado y fortalecido
centros de discapacidad para atender a personas de bajos recursos y que requieren de atencidn, a
hemos combatido el problema social, y los incorporamos de manera digna y en condiciones de
trabajo adecuadas, al proceso de recoleccion de desechos sdlidos.

Si bien, también hemos generado grandes logros en temas de infraestructura vial, sanitaria,
recreativa, patrimonial y de agua potable, estamos conscientes de que nuestro mayor reto no esta
solo en generar obra publica, sino en cambiar la percepcidn ciudadana de empoderamiento de
obras considerando que: Lo publico no es de nadie, por la férrea conviccién de que lo publico nos
pertenece a todos, para de esta manera lograr su buen uso, cuidado y mantenimiento.

ELABORADO POR:

Equipo Técnico del Subproceso Seguimiento y Evaluacion
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