MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE LA CONSULTA CIUDADANA
PARA LA RENDICION DE CUENTAS DEL GADM DE RIOBAMBA 2019
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QUE REPRESENTA AL GAD
CONSULTA
Tomar en cuenta a las ) o ) .
) ) Quienes priorizan las obras dentro de las comunidades de las Parroquias Rurales son los ) .,
Terminar las obras que se quedan Comunidades de las . K X . Direccién de
o . presidentes de las Juntas Parroquiales quienes son electos democraticamente y son L,
abandonadas, dar prioridad y Pueblo Cacha Parroquias Rurales y K R R . Lo Planificaciény
o L, L X quienes conocen las necesidades de sus territorios, siempre con la Asesoria Técnica de la
seguimiento para su culminacion. priorizar necesidades o Proyectos
. Municipalidad.
importantes.
. ) Ya no proyectos de Actualmente se cuenta de manera permanente con el programa EMPRENDE Riobamba, el Direccién de
Fuentes de trabajo con crianza de . . . o . . o S L g
especies menores FECAIPAC infraestructura si no de cual apoya los emprendimientos mediante asistencia Técnica, capacitaciones, Promocién Planificaciény
i
P emprendimiento. (Ferias, Hall de Casa Museo, Catélogos). Proyectos

Por que no se dan en la Rendicidn
de Cuentas los dineros invertidos
en las obras.

Barrio Quinta Mosquera

La rendicidn de cuentas, orienta lineas macro de informacion. Los detalles se podria ubicar
en el portal de compra publica, en el portal institucional, que es parte de la rendicién
constante de cuentas

La rendicidn de cuentas se efectua periddicamente conforme la ley

Direccion de Gestidn
de Comunicacion
Procuraduria

Comercializacion de productos de

Se ha planificado mejorar
los mercados en cuanto a

Durante el afio se realiza constantes capacitaciones a los comerciantes en diferentes areas,
una de ellas es la manipulacién e higiene de alimentos, precio justo, calidad, técnica de

Direccién de Gestion

R . Derribando Fronteras o - o, ) . . . . de Servicios
primera necesidad en mercados. su higiene y facilidad al mercadeo, atencidn al cliente; las cuales sirven y genera seguridad y mejoramiento en Municipales.
cliente. nuestros servicios.

No existe un espacio fisico dentro del sector para la implementacidn de este proyecto,

segun el sistema SIIM, existen varios predios que no se encuentran catastrados. De

acuerdo con el Cédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas Art. 104.- Prohibicion . L,
Implementacién de una casa de donaciones.- Prohibase a las entidades y organismos del sector publico realizar Dln?c.aor.\lde
Barrial para el barrio la Isla La lsla donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualquier concepto, a personas Pla;::;:cctlzz y

naturales, organismos o personas juridicas de derecho privado, con excepcion de aquellas
que correspondan a los casos regulados por el Presidente de la Republica, establecidos en
el Reglamento de este Cddigo, siempre que exista la partida presupuestaria.

La ciudad y el cantdn carecen de
espacios turisticos y novedosos.

Asamblea Local Ciudadana de
Riobamba

Por que no se crean
ambientes turisticos de
calidad histdrica y técnica.

Se ha presentado un Plan de Turismo que contempla procesos de regeneracion urbanay
de mejora de la infraestructura como en el caso del parque lineal ferroviario, la zona
especial de la estacion y los circuitos en el nucleo histérico patrimonial, que contempla la
adecuacion y recuperacion de espacios publicos, mismos que serdn también utilizados con
fines turisticos.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a consideracion lo
siguiente: ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y
CONTROL DE LA GESTION TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA, ha sido conocida y
aprobada por el Concejo Municipal en sesiones realizadas el 06 (mediante Resolucion de
Concejo No. 2019-0087-SEC.) y 08 de mayo de 2019 (Resolucién de Concejo No. 2019-0099-
SEC)

Direccion de gestion
de Turismo.

Secretaria de Consejo
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En vez de dar rentas al barrio nos
quitan

Comité del Barrio 21 de Abril

Argumenta que cobramos
el Alquiler de la canchay
estan haciendo lo mismo.

Se encuentra desarrollado a través de la Gestidn de Cultura Recreacion y Deportes el
modelo de Ordenanza a través de la cual se pueden entregar los espacios recreativos,
incluidos canchas sintéticas, a los clubs deportivos barriales, como lo establece la Ley del
Deporte, para lo cual las directivas de cada barrio deberan conformar legalmente estos
clubs, asi como el concejo cantonal debera aprobar la ordenanza correspondiente para
proceder con la entrega o concesion de estos espacios.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a consideracién lo
siguiente: LA ORDENANZA QUE REGULA LA ADMINISTRACION, CONTROL, CUIDADO Y
MANTENIMIENTO DE CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS CERRADOS ENTREGADOS EN
DELEGACION POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en
sesiones realizadas el 15 de enero (mediante Resolucidn de Concejo No. GADMR-GSGC-
2020-0012-R se aprueba en primera discusion) y 12 de febrero de 2020 (mediante
Resolucion de Concejo No. GADMR-GSGC-2020-0037-R, se aprueba en segunda discusion.)
El GADMR cuenta con la Ordenanza para canchas sintéticas, controlar su cumplimiento

Gestion de Obras
Publicas

Secretaria de Consejo

Procuraduria

Falta conocer los oficios
tradicionales, para conservar los
talleres, se solicita capacitacion,
materiales y promocién.

Comité Pro mejoras 21 de Abril,
Loma de Quito y ALOCIR.

Como socializard para
despertar el interés
ciudadano.

En el afio 2021 se trabajara en la campafia de sensibilizacion ciudadana del Consumo
Responsable (Consumo Local) a productos locales.

Direccién de
Planificaciény
Proyectos

Promocidn de la Oferta Turistica
del Cantén Riobamba a Nivel

Comité Local de Salud

Para plantear la oferta de
nuestro Cantdn se deberia

Se aplica una estrategia de promocidn basada en los mercados objetivos y las nuevas
tendencias (promocidn en medios digitales, pautaje en revistas de especialidad turistica,
activaciones a nivel nacional para la presentacién de la oferta turistica, organizacion de
campafias digitales para la difusidn del calendario de festividades cantonales, campafias de
promocién de eventos de parroquias rurales, organizacién de eventos, presentacién de la

Direccion de gestion

- - - . ) . L . de Turismo.
Nacional. garantizar la seguridad. oferta a operadoras de turismo a nivel nacional) adicionalmente se ha trabajado en un
proceso de capacitacion a Policia Nacional, Agentes de Transito y policias Municipales con
el propdsito de brindar facilidades de informacion y seguridad al visitante y turistas que
recorren nuestros atractivos.
2 Seguimiento y Evaluacion
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Mejorar aspecto turistico de
nuestra ciudad

Que posibilidad hay de
mejorar.

Ahora se cuenta con un plan de Desarrollo Turistico a 5 afios que tiene el desarrollo
socioecondmico y la mejora de infraestructura y servicios.

Ademas se viene trabajando en 2 planes de calidad a la prestacion de servicios turisticos,
el uno a la zona urbana con el distintivo Q y el R Dorada; y, otro en la zona rural con
TOURCERT como certificador internacional.

Direccién de Gestion
de Turismo.

Promocion de la Oferta Turistica
del Cantén Riobamba a Nivel
Nacional.

Comité Local Centro de Salud 1

Para plantear la oferta de
nuestro Cantén se deberia
garantizar la seguridad.

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadania se pone a consideracién lo
siguiente: ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y
CONTROL DE LA GESTION TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA, ha sido conocida y
aprobada por el Concejo Municipal en sesiones realizadas el 06 (mediante Resolucion de
Concejo No. 2019-0087-SEC, se aprueba en primera discusion) y 08 de mayo de 2019
(Resolucion de Concejo No. 2019-0099-SEC, se aprueba en segunda discusion)

Si bien el problema, tiene relacién con las actividades de la DIRCOM, como promocionar,
no tiene coherencia con la pregunta que hace referencia a mayor seguridad.

Secretaria de Consejo

Direccién de Gestion
de Comunicacion.

Falta de apoyo a los jévenes
emprendedores, capacitaciones
en temas artesanales.

Cacha- Pucara- Quinche

Desde el Municipio no
existe inversion para los
emprendimientos
personales y comunitarios.

Creacidn de centro de innovacidn y capacitacion turistica para el apoyo a jévenes
emprendedores en varios temas: ferias gastrondmicas y artesanales con espacios para que
los artesanos participen.

Direccién de Gestion
de Turismo.

Falta de proyectos en
Emprendimientos.
Apertura de nuevos mercados.

Cacha- Pucara- Quinche

Como apoya el Municipio
para fomentar nuevos
emprendimientos, ya que
somos productores de la
materia prima.

En los diferentes mercados se realiza durante todo el afo las ferias inclusivas, en las cuales
participan emprendedores, microempresarios, artesanos, haciendo conocer sus
productos, los mismos que tienen una invitacion a participar no solo en los mercados sino
también en espacios que estan bajo nuestra dependencia.

Direccion de Gestidn
de Servicios
Municipales.

Falta de Desarrollo Turistico.
Transporte Publico inseguro.

Ferroviario

Porque no se da real
importancia y difusion al
sector turistico.

Capacitaciéon "FORMADOR DE PROMOTORES TURISTICOS " a 43 Cooperativas de taxi
ejecutivos y convencionales con un total de 2.043 socios capacitados; 21 personas
capacitadas de 11 cooperativas de transporte interprovincial que labora en las ventanillas
del Terminal Terrestre de Riobamba.

Direccion de Gestidn
de Turismo.
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